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verrit sich nicht selten eine dem Urheber solcher Pline oder Mafinahmen
selbst nicht (oder nicht voll) bewufte Grundhaltung oder Grundeinstellung.
In Fillen dieser Art sollte man nicht mit Keulen aufeinander einhauen, son-
dern im Wege sorgfiltiger und geduldiger Analyse diese Grundhaltung oder
Grundeinstellung ins Bewufitsein heben; vielleicht 16st sich damit das, was
an ihr verklemmt war, schon ganz von selbst auf; wenn nicht, dann muf}
geistig weiter gerungen werden, bis die besseren Argumente siegen.

Die anwesenden Politiker werden licheln und sagen, ich sei ein politisches
Kind, und ich werde es ihnen nicht veriibeln, werde ihnen sogar recht geben.
Wenn aber unsere Tagung Frucht tragen soll, dann erreichen wir das gewif3
nicht durch politisches Finassieren.

Hiusliche Dienste
in der Zeit der anbrechenden Automation

HERMANN JOSEF WALLRAFF §]

Die menschliche Gesellschaft ist nicht ein festes, starres Gefiige. Deutlich
zeigt sie die Ziige eines organischen Geschehens. Ihre einzelnen Gestaltmo-
mente sowohl wie ihre Gesamtstrukturen entwickeln und entfalten sich.
Manche Berufsgruppen zerf{lieen allméhlich, andere hingegen gewinnen in
den gleichen Epochen Ansehen und Einfluf3.

Offenbar nehmen diese Lebensduflerungen der Gesellschaft heute ein leb-
hafteres Tempo an. Wahrscheinlich wird es zwar nicht zu erneuten revolu-
tiondren Umwilzungen der Wirtschaft kommen. Sicher aber wird vieles in
stirkere Bewegungen geraten, als wir es in den letzten Jahrzehnten gewohnt
waren. Neue Techniken erlauben es, robusteste und feinste Krifte der Natur
geschickter zu nutzen, sie zu einem automatischen, fruchtbaren Zusammen-
spiel zu kombinieren. Wesentlich mehr der groben und schwerfilligen Ar- "
beiten gehen auf Apparate und Maschinengefiige iiber.

Bleibt die Menschheit von natiirlichen, gesellschaftlichen und kriegerischen
Katastrophen verschont, so stofien Landwirtschaft, Handwerk und Industrie
bald ungleich grofBere Giitermassen aus, obschon sie erheblich weniger Ar-
beit kosten. Viele von denen, die heute Tag fiir Tag zu den Stitten der Pro-
duktion stromen, sind also frei. Statt der Materie zugewandt zu sein und nur
iiber sie hinaus dem Menschen, konnen sie sich mit ihrer aktiven Kraft un-
mittelbar an die Mitmenschen wenden in Diensten und Leistungen, die direkt
die Person des anderen ansprechen, in Diensten, deren Sinnhaftigkeit des-
halb sehr viel tiefer erlebt werden kann als der Sinn, der in der Formung der
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Materie liegt. Vor allem werden zahlreiche Frauen frei zu einem Beruf, der
ihrer Natur mehr entspricht, wenn die Verwaltungen und der Handel stirker
automatisiert sind.

Die Dienstleistungen, die unmittelbar von Mensch zu Mensch oder zum
Besten einer Familie geleistet werden, gewinnen deutlich an Boden. Einmal
weil mehr Menschen, namentlich mehr Frauen, zu solchen Diensten frei wer-
den. Zum andern, weil die hohere Giiterfiille, die die halbautomatisierte oder
vollautomatisierte Produktion erbringen wird, dazu fithren wird, daf} das
einzelne materielle Gut schon bei einem kleineren Anteil des durchschnitt-
lichen Einkommens zur Verfiigung stehen wird. Auch die durchschnittliche
Gesamtversorgung mit materiellen Giitern wird geringere Prozente des nor-
malen Einkommens beanspruchen. Wenn man es so ausdriicken darf: In ge-
wissen Graden macht die Automation die Menschen der Sachgiiter iiber-
driissig. Diese werden nicht mehr so knapp und deshalb auch nicht mehr so
dringlich sein. Die Dienstleistungen der verschiedensten Art hingegen wer-
den im Kurs steigen.

Weniger Menschen werden im Zeitalter der automatisierten Fertigung, die
hohe Realeinkommen zuzuteilen verspricht, gezwungen sein, alles und jedes
selbst zu tun und selbst zu holen. Sie kénnen manches von anderen tun las-
sen. Die Arbeitsteilung wird tiefer in den Vollzug des tiiglichen, privaten
Lebens eindringen. Aller Voraussicht nach werden Menschen, die immer
schonere Dinge kaufen konnen, noch mehr Wert darauf legen, die Riume, in
denen sie arbeiten und leben, ansprechender zu gestalten. Man wird die
Wohnungen mehr pflegen und zusitzliche Arbeit auf sie verwenden. Schon
jetzt besteht jedoch eine starke Spannung zwischen der Arbeitszeit der In-
dustrie — 45 und 40 Stunden je Woche — und der Arbeitszeit der Haus-
frauen bzw. der Miitter. Die Miitter haben meist immer noch 65 oder 70 Stun-
den in der Woche zu sorgen. Wenn man demniichst allgemein nur 40 oder
nur 36 oder gar nur 32 Stunden arbeiten wird, dann ist diese relative Uber-
lastung der Miitter erst recht unmenschlich und stilwidrig.

Im Zug dieser Entwicklungen entsteht ein starker Druck, den Hausfrauen
und Miittern einen Teil ihrer hiuslichen Aufgaben abzunehmen. Das braucht
die Familie nicht zu iiberfremden. Es kann sie durchaus schoner und freier
machen. Auf der einen Seite werden in der Gesellschaft von morgen zahl-
reiche Frauen und Midchen zu anderen dienstleistenden Berufen frei als
solchen der Verwaltung und des Handels. Auf der anderen Seite wird sich
ein stets wachsender Bedarf an privaten und hiuslichen Diensten ergeben.

Somit erhebt sich die Frage: kann man beide zukiinftigen Tatbestinde
durch geeignete Mafinahmen organisch miteinander ausgleichen? Jene
Frauen, die in einer traditionellen Wirtschaft und Gesellschaft in den Ver-
waltungen und in den Produktionsstiitten gearbeitet hiitten, deren Arbeit
morgen aber tatséichlich von Automaten ausgeiibt wird, miiiten dazu ange-
regt und befihigt werden, in den Haushalten und Familien neue, mindestens
gleichwertige Berufe zu finden. Den Haushalten, die sich so lange vergeblich
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bemiihten, verlifiliche und dauerhafte Dienstleistungen zu erhalten, wiire
endlich geholfen. Gefiihrliche gesellschaftliche Spannungen wiirden vermie-
den. Menschliches Elend bliebe erspart. Die entsprechenden Umstrukturie-
rungen der bestehenden Ordnungen, Wertungen und Gepflogenheiten wiiren
in dem gleichen Maf} einzuleiten, in dem sichtbar wird, wie sich die Auto-
mation voraussichtlich auf die Formen der Beschiftigung auswirken wird.
Der Berufsberatung, der Erziehung, Fiithrung und Organisation der jungen
Menschen, der Pflege der 6ffentlichen Meinung erwachsen hier neue Auf-
gaben.

Allerdings darf man die voraussichtlichen Auswirkungen der wahrschein-
lichen Automation nicht einseitig nur in einer einzigen Richtung abtasten.
Die voranschreitende Automation ifindert in gewisser Weise selbst die Ord-
nungsprobleme, die sie aufwirft. Denn sie befreit auch die Haushalte von
manchen Arbeiten, durch die diese bis heute belastet sind. Je weiter die
technischen Geriite und die Haushaltsmaschinen fortentwickelt werden, desto
mehr werden sie gerade die Arbeiten iibernehmen, um derentwillen die
Hausfrauen vornehmlich nach einer Hilfe Ausschau halten. Die iibliche grofie
Wiische wird in der Zukunft kaum noch auffallen. Einmal eingestellt, wik-
keln die Waschapparate das vorgesehene Programm der verschiedenen
Waschvorgiinge selbstiindig ab. Heute propagiert man neuere Textilien mit
dem Hinweis, daf} sie das Plitten und Biigeln zu einem beildufig zu erledi-
genden Arbeitsgang abwandeln. Morgen wird man sich vielleicht wundern,
daf} iiberhaupt einmal grof8 gebiigelt wurde. Kohlen zu schleppen oder
schmutzige Aschenkiisten zu leeren, eriibrigt sich im Zeitalter der Olheizun-
gen. Staubsauger und Bohnermaschinen nehmen dem ewigen Putzen die
Hirte, die ihm eigen ist. Wahrscheinlich hort es damit auch auf, als nicht so
standesgemifd zu gelten, daf} die Hausfrau einen Boden selbst putzt. Bend-
tigte grobe Waren ins Haus zu schaffen, wird wie selbstverstiindlich Sache
der Lieferanten sein. Viele der Nahrungsmittel, die frither hafliche und
schwere Vorbereitungsarbeiten erforderten, bevor sie itherhaupt der néhe-
ren Zubereitung unterzogen werden konnten, wird der Lebensmittelhandel
kiinftig in einem Zustand anliefern, der erheblich verbrauchsreifer sein wird.

Roboterhafte Heinzelminnchen entlasten die Hausfrau und Mutter von
morgen. Sie werden ihr manche der Arbeiten abnehmen, die bisher zu ihren
Pflichten gehérten. Dennoch bleiben starke Anregungen, die Pflege der Haus-
halte nicht allein der Mutter der Familie aufzubiirden.

Auch die Automation enthebt die Menschen nicht der korperlichen Schwi-
chen und Leiden, die irgendwann alle einholen. Nach wie vor finden sich in
den meisten Familien nichtarbeitsfihige oder krinkelnde Menschen, kleine
Kinder oder alte Leute. Hier versagt letztlich die Automation. Diese Men-
schen zu versorgen und zu pflegen, bedarf es einer echt menschlichen Nahe.
Die Mutter kann die anfallenden Dienste beim besten Willen nicht allein
verrichten, erst recht nicht so, daf sie dabei den Anspriichen, die mit dem
allgemeinen Stand der Kultur steigen, gerecht wird.
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Zudem erwarten die Menschen von morgen gemifl dem allgemeinen Ge-
schmack und parallel zu dem erreichten Kulturniveau ganz andere Formen
der gepflegten Hiuslichkeit, als sie iiblich sind. Es wiirde sie storen, wenn
der Lebensraum ihrer Familie, das Milieu, in dem sie wachsen und in dem
sie sich zuhause fiihlen sollen, zu sehr abfiele gegeniiber den Riumen der
Vergniigungszentren und den Stitten der Arbeit oder gegeniiber den 6ffent-
lichen Verwaltungen und Gebiuden, Sie werden versuchen, zusitzliche
Kriifte zur Pllege ihrer Wohnungen und Haushalte anzustellen, Gelingt das
nicht, so geraten die Familien in die Gefahr, als riickstindig zu gelten.

Hohe Werte zwingen zu der Hoffnung, dall nicht wenige jener Frauen,
die demniichst in der Fertigung und Verwaltung keinen Arbeitsplatz finden,
bereit sein werden, hiiusliche Dienstleistungen zu ihrem Beruf zu machen.
Leider stellen sich dem jedoch neue Probleme in den Weg. Die meisten jun-
gen Miidchen sind wenig geneigt, Dienstleistungen in einem fremden Haus-
halt zu Gibernchmen. Neuerdings scheint diese Abneigung sogar stiivker zu
werden.

Einmal liegt folgender Tatbestand zugrunde: Jede abhiingige Titigkeit,
die andaunernd im Raum einer Familie ausgefibt wird, fithet ihrer Natur
nach dazu, dafd Arbeitgeber und Arbeitnehmer einander perstnlicher kennen
und begegnen, als es sonst im Arbeitsverhiiltnis blich ist. Der Hausgehilfin
iat das Geschick und die Gestalt der Familie, der sie dient, his in die Fein-
heiten hinein vertraut, Umgekehet spielt sich auch ihr eigenes Leben und
Erleben immerzu vor den Augen anderer ab. Das ist dem Grundgeschmack
des modernen, emanzipierten Menschen zuwider, Nicht dafs er alle person-
lichen Beziehungen verneinte! Aber er wehrt sich innerlich dagegen, dem
arbeitsrechtlichen Vertragspartner so perstnlich verbunden zu sein, So et-
was wie eine Allgemeinerfahrung ist in ihm wach, die ihn warnt, Arbeits-
vertriige einzugehen, in denen praktisch der Gegensatz der Interessen irgend-
wie {iberdeckt wird, um den letztlich doch alle Arbeitsvertriige und Dienst-
vertriige zentriert sind, auch die Vertriige der Hausgehilfin, Es liegt allge-
mein in der Natur der Sache, dafy der Arbeitgeber am Ende doch zuerst dar-
auf achtet und darauf achten muf}, daf} die erwarteten Leistungen erbracht
werden, wobei die Erwartungen durchaus steigen konnen, und daf} der Ar-
beitnehmer — so wie sich die geschichtlich-menschliche Natur auch in ihm
nun einmal gibt — wenigstens zu Zeiten darauf aus ist, nicht eben mehr zu
tun als gerade noch notwendig ist,

Uber kurz oder lang zeigt sich in allen, auch in den personlichsten Ar-
beitsverhiiltnissen die Verschiedenheit der Erwartungen, die sie zustande-
kommen lief. Auf der Ebene des niichternen Vertragsrechtes ist das nicht
weiter bedrohlich. In dem menschlichen Milieu aber, das mit der Nihe zu
einer Familie gegeben ist, wird die Spannung leicht zu einem Konflikt, der
die Beziehungen in ihrer Gesamtheit belastet. IThn zu vermeiden oder aus-
zuriumen wird meistens dem schwicheren und abhingigen Arbeitnehmer
zugemutet. Das mochten sich die jungen Menschen von heute ersparen. So
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scheuen sie es, sich zu hiuslichen Diensten zu verpflichten, weil sie firch-
ten, damit zu den gleichen Menschen arbeitsrechtliche und quasi-familiire
Bindungen einzugehen. Der allgemeinen Erfahrung nach sichern die mensch-
lich niiheren Bezichungen derartiger Stellungen dem Arbeitnehmer auf die
Dauer doch nicht das an Achtung und Freiheit, was ihm das etwas kiiltere,
aber dafiir robustere reine Arbeitsrecht zu gewiihrleisten vermag, Aul dem
Boden des reinen Arbeitsrechtes sind die beiden Partner einander gleichbe-
rechtigt und voneinander unabhiingig. Alle quasi-famililiven Ranken, die das
Arbeitsverhiiltnis der Hausgehilfin, so wie es bisher vorherrscht, umhiillen,
dndern nichts an der Tatsache, dafd sie meist sozial rangniedriger gilt als die
Glieder der Familie, der sie dient. An diesen Tatbestiinden ist anzusetzen,
will man die hiuslichen Dienste [6rdern. Bevor auf die Leistungsgemein-
schalt verwiesen wird, in der Hausangestellte und Hausfrau dem Wohl der
gleichen Familie dienen, bevor die Liebe beschworen wird, ohne die man
viner menschlichen Familie nicht zu helfen vermag, mufs die Rechtslage der
Hausangestellten so abgetdindert werden, dafs sie zu den arbeitsrechtlichen
Lagen und Bedingungen vergleichbarer Frauenberufe pait. Wenn das Recht
klar ist, werden sicherlich die meisten Hausgehilfinnen diber ihre Pllicht
hinaus freiwillig helfen, Bleibt aber das Recht zuriick und gilt das Freiwillige
als Pllicht, dann wenden sich die jungen Menschen anderen Berufen zu,

Gewifs kinnten die gleichen jungen Menschen auch in der Industrie oder
in der Verwaltung die gesellschaftlichen Abstinde nicht einfach ausloschen,
Allein, sie leben hier doch in einer Umwelt, die die Abstinde nicht immerzu
unterstreicht, die die Abstiinde nicht auch noch im Privaten so sichthar und
spiirhar macht, In diesen Dingen liegen einige der Wurzeln jener Abneigung
gegen Dienstleistungen im fremden Haushalt,

Andere Griinde wurzeln in der herrschenden dffentlichen Meinung. Die
Hausgehilfin erfreut sich leider nicht der gesellschaftlichen Achtung, die
Frauenberufe gleicher Aushildungsstufe und gleicher gesellschaftlicher Be-
deutung fiir sich buchen konnen. Die Hausangestellte gilt praktisch als zu
abhiingig und zu wenig selbstiindig. Zudem scheinen in manchen Gebieten der
Gesindezwangsdienst, die Heiratssperre und #hnliche Unmenschlichkeiten,
wie sie sich die angeblich so gute alte Zeit erlaubte, noch nicht lange genug
iiberwunden zu sein. Jene Karikaturen, die mit den naiv-schlagfertigen
Antworten irgendeiner Minna Heiterkeit auszuldsen suchen, tragen das Ihrige
dazu bei, selbstbewufiten Menschen den Beruf der Hausgehilfin zu verleiden,
obschon diese Karikaturen im allgemeinen einen durchaus wohlwollenden
Grundton besitzen. Ein herablassendes Wohlwollen vertrigt der moderne
Mensch nicht mehr, Die zahlreichen Abstufungen der hauspflegerischen Be-
rufe sind in der Offentlichkeit viel zu wenig bekannt. So bezeichnet man
diese Berufe samt und sonders verantwortungslos mit der Kategorie ,,Dienst-
miidchen®. In dem Ausdruck aber schwingt zuviel mit von der sozialen Riick-
stindigkeit des vorigen Jahrhunderts.

Zu allem Ubel sind die Arbeitsbedingungen der Hausgehilfinnen nach wie
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vor nicht gerade anlockend und werbekriftig. Gewif’, es ist schwierig, im
Haushalt einen genau gefafiten 8-Stundentag einzuhalten. Tausend gute
Griinde werden angefiihrt, zu beweisen, es sei direkt unméglich, in die ,,Nest-
wiirme** eines Haushaltes mit Tarifvertrigen, Arbeitsrecht und exakten Re-
gelungen einzudringen. Derartiges konnten nur abstrakte Barbaren denken.
Die Frage ist nur, wer den Familien und jenen jungen Frauen, die nach
einem mdoglichst menschlichen und wiirdigen Beruf suchen, mehr schadet?
Sicherlich sind das nicht jene angeblichen Barbaren. Das Dilemma ist durch
keinerlei Vorwinde wegzureden: Wird die Stellung der Hausgehilfinnen
arbeitsrechtlich nicht niichterner gesichert, so daf} sie die Erwartungen er-
fillt, die die in Frage kommenden Frauen in vergleichbaren Berufen durch-
aus erfiillt finden, dann miissen die Haushalte und Familien darauf verzich-
ten, dafd ihnen Angestellte hauspflegerische Dienste leisten. In der Epoche
einer automatisierten Wirtschaft wird voraussichtlich der Satz gelten: Ent-
weder sind die Hausfrauen und Familien fihig und bereit, auch 40 Wochen-
stunden hauslicher Dienste mit einem vollen, kulturell-menschenwiirdigen
Lohn zu entgelten, oder sie tun ihre Arbeiten notgedrungen allein. Eines
von beiden. Das Dilemma durch gesellschaftlichen oder gar gesetzlichen
Druck, etwa durch einen pflichtmifligen Haushaltsdienst aller jungen Méd-
chen ausriumen zu wollen, ist durch hohe Werte verwehrt. Jeder, der durch
solch grobschliichtige Mafinahmen die Freiheit seiner Mitmenschen antasten
wollte, wire verpflichtet, zwingend zu beweisen, daf8 mit menschenwiirdige-
ren Mitteln nicht geholfen werden kénnte. Dieser Beweis diirfte wohl nie-
mand gelingen.

Was beziiglich des Lohnes gilt, gilt auch fiir die iibrigen Arbeitsbedingun-
gen. Redlich und in sorgfiltiger Objektivitit ist zu untersuchen, ob man den
Haushalten und Familien dient, wenn man Rahmenvertriige, die zwischen
den Hausfrauenvereinigungen und den Organisationen der Hausangestellten
abzuschliefen wiren, langfristig auf eine Arbeitszeit von 120 Stunden je
Doppelwoche aufbaut. Sicherlich werden die heutigen Hausangestellten und
ihre Verbinde unter Umstinden nachgeben miissen, weil sie die sozial schwii-
cheren sind. Jene Frauen aber, die im Zug der Automation in der Industrie
und in den Verwaltungen einen Arbeitsplatz nicht finden, gewinnt man da-
mit sicher nicht. Sie werden sich anderen Dienstberufen zuwenden. Darauf
zu bauen, die Not einer eventuellen Arbeitslosigkeit wiirde sie gefiigig ma-
chen, ist unchristlich und zudem ordnungspolitisch kurzsichtig. Starke In-
stanzen miissen und werden alles tun, eine derartige Arbeitslosigkeit zu ver-
hindern. Gewif} ist bei der Bestimmung der Arbeitszeit der Hausangestellten
zu wiirdigen, daf’ sie meist ihre persénlichen Arbeiten im Vollzug der ver-
traglichen Arbeiten mitverrichten konnen. Wieviele Stunden zusitzlicher
Arbeit aber ist das wert? Organisationen der Hausgehilfinnen meinen, zwei
je Arbeitstag oder 12 je Arbeitswoche. Das mag in vielen Fillen so sein. Es
bleibt nur zu bedenken, daf diese Mehrstunden gebundene Stunden sind,
wohingegen die personlichen Arbeiten in der Freizeit nach dem Gutdiinken
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des Arbeitnehmers selbst verlagert und kondensiert werden konnten. Zudem
wird der gesellschaftliche Rang eines jungen Midchens durch eine um
12 Wochenstunden lingere vertragliche Arbeitszeit viel stirker belastet als
durch 15 Stunden personlich-privater Arbeit.

Im Hintergrund der ganzen Problematik steht immer die schwierige Frage
nach der finanziellen Leistungsfihigkeit der Familien. Dieses Problem ist
ohne Zweifel auderst ernster Natur. Allerdings kann die zu geringe Finanz-
kraft der Familien auf die Dauer nicht dadurch wettgemacht werden, dafs
man die Arbeitsbedingungen der Hausangestellten driickt und niedrig halt.
Das wird den Familien eher schaden als nutzen. Versucht man es trotzdem,
entziehen sich in einer freiheitlichen Ordnung die jungen Menschen dem
Dienst an der Familie. Zu den Anspriichen, die zu erfiillen man die Familien
iiber die verschiedensten Wege befihigen muf, gehoren nicht nur die Be-
diirfnisse nach hinreichend zahlreichen materiellen Giitern und guten Woh-
nungen, sondern auch das berechtigte Verlangen, die Mutter nicht mit Arbeit
zu iiberlasten. i

Auf ein verantwortungsbewufBtes Bemiihen um eine Arbeitszeitverkiirzung
auch fiir die Berufe der Hausangestellten kann nicht verzichtet werden, um
der Dienstleistenden selbst willen, aber auch der Familien wegen, damit
ihnen im Endergebnis wirklich ein ausreichendes Maf$ an hiuslichen Dienst-
leistungen angeboten bleibt. Man sollte systematische Erfahrungen sammeln
mit dem Dersuch, qualifizierte Hausgehilfinnen anzuwerben mit der arbeits-
rechtlichen Abmachung, daf} die Arbeit nur zu leisten sei: montags bis ein-
schlieBlich Freitag, je Tag genau 7 oder 8 Stunden, samstags morgens genau
5 Stunden. Alle iibrige Zeit sei vollig und sicher frei. Wohnen werde die
Hausangestellte in ihrer Mietwohnung irgendwo in der Stadt. Ihre Freizeit
werde genau so selbstverstéindlich nicht in Anspruch genommen, wie eine
moderne Unternehmensleitung ihre Angestellten wihrend der Freizeit nicht
beanspruche. Der Gedanke bringt micht ein zwingendes Prinzip zum Aus-
druck oder eine tierisch-ernste Forderung. Er sucht nur dazu anzuregen,
sorgfiltic mit Methoden Erfahrungen zu sammeln, die sich sonst in der
Wirtschaft vielfach bewihrt haben. Selbstverstindlich wirft ein freies Woh-
nen junger Hausangestellten neue wirtschaftliche, vor allem auch moralisch-
erzieherische Fragen auf. Bei ihrer Diskussion aber sollte nicht iibersehen
werden, daf auch die traditionellen Formen problematisch sind. Bislang
stellen z. B. die Hausgehilfinnen den stiirksten Prozentsatz der unehelichen
Miitter.

In 40 Stunden kénnte eine Unmenge héuslicher Arbeit geleistet werden,
wenn man sie nur halb so geschickt organisierte und vorbereitete, wie die
Arbeit in der Industrie. Wenn fortan die Arbeitsabliufe der Fertigung und
Verwaltung automatisiert sind, miissen die pflegerischen und dienstleisten-
den Arbeiten mindestens das Maf® an Arbeitsorganisation erreichen, das dort
vorgestern iiblich war. Zu vorschnell scheint in all diesen Fragen mit entrii-
stetem Pathos geantwortet zu werden, das gehe doch nicht; weder sei es tech-
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nisch durchfiihrbar noch sei es dem Familienleben angemessen. Leider wur-
den in der Sozialgeschichte zu oft derartige — meist etwas denktriige —
Entriistungen neuen Ordnungsformen entgegengesetzt, die inzwischen lingst
selbstverstindlich sind, die glinzend funktionieren und niemandem schaden.

Im Augenblick bereitet die Umstellung der Altersrenten vielen Hausange-
stellten, die ihr Leben lang treu gearbeitet haben, Schwierigkeiten. Schon
deshalb ist hier nach tragbaren Ubergangslésungen zu suchen, weil der Beruf
sonst nicht jene werbende Kraft erhilt, die er der Entwicklung der Gesell-
schaft und Wirtschaft wegen erreichen sollte.

Gewifs wird man vorerst mit noch so guten Arbeitsbedingungen allein
eine hinreichend starke Werbung fiir die so dringlichen hiuslichen Dienste
nicht ausiiben konnen. Bessere Arbeitsbedingungen aber sind trotzdem eine
Voraussetzung, die unbedingt vorliegen muf, sollen die iibrigen Mafinahmen
helfen. Bei den iibrigen Mafinahmen wird es im wesentlichen auf eine be-
wuflte Pflege der 6ffentlichen Meinung ankommen. Wahrscheinlich wird
man neue Berufsbezeichnungen einfithren und konsequent durchhalten miis-
sen, damit die Ideen-Assoziationen an die alten Abhingigkeiten aufhéren.
Daf} die Gesamtheit der hauspflegerischen Dienste lingst deutlich hierar-
chisch aufgegliedert ist, muf® den jungen Menschen mehr bekannt werden.
Die beruflichen und damit auch die gesellschaftlichen Aufstiegsmoglichkei-
ten, die im hiuslichen Dienst allen offenstehen, sollten sichtbarer sein. Mag
es frither einmal besonders hervorgehoben und deshalb auch erstrebt worden
sein, dafd die Hausangestellte 30, 40 oder mehr Jahre unentwegt in der glei-
chen Stellung diente! Wo das zu statisch verstanden wird, ist es keineswegs
ein Ideal; sicher ist es nicht das Ideal unserer Ordnung méglichst stetiger
gesellschaftlicher Aufstiege. Die ungelernten Arbeiter erstreben mit Fug
und Recht den Rang des Angelernten und schlieflich den des Facharbeiters,
Vorarbeiters und Meisters. Selbst im Klerus gelten die Aufstiegsmoglichlkei-
ten heute als organisch und selbstverstindlich. Jeder redliche Versuch, auch
in die Berufe, die den Familien und Haushalten dienen, deutliche Aufstiegs-
staffeln und Aufstiegschancen einzubauen, zeigt Verstindnis fiir das Arbeits-
ethos und Gesellschaftsethos der jungen Menschen. Solche Bemiihungen tra-
gen sicher das Ihrige dazu bei, erheblich mehr junge Médchen in die Berufe
der Hausangestellten, der Haushaltspflege und der Familienpflege hineinzu-
fithren und so den Familien zu helfen.

Ohne Schwierigkeiten kann die sichtbare Aufgliederung der Berufe stér-
ker mit einer tragfihigen Ausbildungsordnung verbunden werden, die die
Aufgliederung und die Aufstiegsmoglichkeiten institutionell hirtet. Zwar
erhoht die Ausbildung die Anspriiche und Kosten der pflegerischen Dienste.
Aber einmal dienen ausgebildete Kriifte den Haushalten und Familien wirk-
lich. Zum andern sind ausgebildete und sozial geachtete junge Menschen
* praktisch auch bereit, die Dienstleistungsberufe beizubehalten. Die véllig
Ungelernten wandern wahrscheinlich ohnehin in die Industrie ab. Soll die
Werbekraft des Berufes erhalten bleiben, so wird es nétig sein, daf’ die Fa-
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milien nicht gerade nach billigsten Arbeitswilligen fragen. Denn jene Mid-
chen, die ihre Arbeitskraft zu iiberalterten, unsozialen Bedingungen ver-
schleudern, verderben zahlreichen anderen die Freude am Beruf. Die Be-
reitschaft zum Haushaltsdienst reif’t ab, wenn die Berufsbedingungen naiv
an den Anspriichen derer ausgerichtet werden, die glauben, sonst nirgendwo
unterzukommen.

Die Dienstleistungen in Haushalt und Familie wenden sich unmittelbar an
die Menschen. Sie sind deshalb auf die Dauer reicher an Erlebniswerten als
die Biiroarbeit und die industrielle Fertigung. Man sollte alles tun, sie den
jungen Menschen von heute und morgen wieder stirker zu erschlieffen. Die
Automation in Fertigung und Verwaltung fithrt dazu, dafl manche der Be-
rufe weitgehend entfallen, die bisher zahlreiche junge Midchen aufnahmen.
Die Frauenberufe geraten in eine starke Bewegung. Auf der anderen Seite
legen die Menschen allgemein einen bedeutend hoheren Wert auf unmittel-
bare Dienstleistungen. Sie sind bereit, grofiere Quoten ihrer Beziige solchen
Diensten zuzuweisen.

In dieser Situation bietet sich die Maglichkeit, die Dienstleistungen in
Haushalt und Familie den jungen Médchen wieder reizvoller erscheinen zu
lassen, indem man die Ordnungen und Bedingungen dieser Berufe und damit
ihre gesellschaftliche Geltung systematisch verbessert. Der einzelne kann da
kaum etwas tun. Die Familien und Haushalte selbst sollten den Anfang ma-
chen. Von der Gesamtheit her mufd man sie dazu stirker befihigen. Die Or-
ganisationen der Hausgehilfinnen miissen stirker werden, um die Achtung
vor dem Beruf wirkkriftic wahren zu kénnen. Soziallehre und Sozialpolitik
sollten sie nachhaltig unterstiitzen. Die Aufgabe ist aller Mithen wert. Es
geht darum, menschenwiirdige Berufe mit neuem Leben zu erfiillen, sie in
der offentlichen Meinung zur Geltung zu bringen, die Familien zu férdern
und vielen das Leben um vieles schoner zu machen.

Felix Kersten
Leibarzt Himmlers — Helfer der Menschheit

ACHIM BESGEN

Wer die Geschichte der Opposition gegen Hitler und sein totalitéires Regime
schreiben will, kann nicht umhin einzugestehen, dafl die gestellte Aufgabe
nur unvollkommen zu lésen ist. Der Aufstandsversuch vom 20. Juli 1944 als
die vielleicht hervorragendste Aktion dieser Opposition ist in seiner Durch-
fithrung und Vorgeschichte durch hinreichende Dokumente historisch zu er-
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