Helmut Schorr
High-Tech und die Folgen

Alktuelle Aspekte des technischen und sozialen Wandels

Unter technischem und sozialem Wandel versteht man die Summe aller Verinde-
rungen in einem bestimmten Zeitabschnitt, aber auch die fortlaufenden ununter-
brochenen Verinderungsprozesse und deren Tendenz. Diese Definition enthalt
keine Angaben iiber die Richtung solcher Prozesse, wohl aber beobachtet man in
der Folge von Verinderungen in einem Sektor der Gesellschaft Spannungen zu
anderen Sektoren. Sie entstehen vor allem durch Interferenzen. Interferenz
bedeutet!, daf} in einem Teilbereich der Gesellschaft, zum Beispiel in der Hoch-
technologie, die Entwicklung besonders rasch und umfinglich fortschreitet,
wihrend in einem anderen, etwa im Bereich des Arbeitsmarkts, ein kompensatives
Stellenangebot auf sich warten laflt und die sich anbietenden Qualifikationen der
Arbeitsuchenden den Anforderungen nicht entsprechen.

Alte Kosten der Industriegesellschaft

Die technische Entwicklung ist gegenwartig als nahezu unabhingige Variable
Hauptursache des sozialen Wandels. Fortlaufende und zeitlich immer gestrafftere
Entwicklungen erschweren die Anpassung und tragen Spannungen in die zwi-
schenmenschlichen Beziehungssysteme. Ein im Alltag seit langem erfahrbares
Beispiel ist die Einwirkung industrieller Produktionsformen auf die Familie: auf
der einen Seite rationale, die Emotion verdringende Organisationsstrukturen mit
dem Ziel der Optimierung der Leistung durch Rationalisierung, Wettbewerb und
Konkurrenz und im Verhaltensbereich Erfolg als Ergebnis von Durchsetzungsver-
mogen, auf der anderen Seite die durch verdringte Emotionen gesteigerte Erwar-
tungshaltung als Suche nach dem ganz anderen, nach Geborgenheit, Wirme,
Selbstlosigkeit und Hilfsbereitschaft. Das Ergebnis kennt man: Eine durch kom-
pensativ iberhohte Vollkommenheitsanspriiche iiberforderte Ehe und Familie®.
Diese Interferenz konnte in mehr als hundert Jahren nie vollig behoben werden
und gehort damit indirekt zu den Kosten der Industriegesellschaft.

Die Industriegesellschaft hat sich in dem gleichen Zeitraum als ungeheuer
produktiv und effektiv erwiesen. Sie hat die existenzbedrohende Armut weitge-
hend beseitigt, obwohl die Kennzeichen der Armut immer an dem jeweils
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gegenwirtigen sozialen Umfeld orientiert werden miissen. So bezeichnet man als
,Neue Armut® Verteilungsprobleme und Organisationsmingel, die vorwiegend
auf Ausfille im Bereich offenen, ideologiefreien Nachdenkens und sachbezogener
Verantwortung, aber mehr noch auf mangelhafte Wahrnehmung der Néte anderer
infolge der Abgeschlossenheit der Verkehrskreise zuriickzufiihren sind. Anderer-
seits bietet die Industriegesellschaft nicht nur groflere Aufstiegschancen und
Entfaltungsmoglichkeiten fiir ihre Biirger, sondern auch aufgrund ihrer Leistungs-
kraft stindig verbesserte Sozialleistungen. Allein in den letzten 15 Jahren stieg die
Sozialleistungsquote von 25 auf tiber 30 Prozent.

Dieser positiven Entwicklung stehen indirekte soziale Kosten gegeniiber. Zu
nennen sind die Entfremdung am Arbeitsplatz’ bei rund 35 Prozent der Arbeitneh-
mer mit uninteressanter, eintdniger Arbeit — hier ist aufgrund neuer Technik, neuer
Organisationsverfahren und Arbeitsmethoden die Tendenz sinkend —, ferner die
Gefahr der Selbstausnutzung am Arbeitsplatz, die sich in Schichtarbeit — bei
stindig kostspieligeren Aggregaten mit steigender Tendenz —, Einseitigkeit der
Arbeitsbelastung und einem Ubermaf8 an Uberstunden zeigt.

Keine gesellschaftliche Verinderung in der Vergangenheit wird sich mit den
Folgen messen kénnen, die mit der Entwicklung der Hochtechnologie gegenwirtig
eingeleitet werden. Die Voraussage lautet auf zwei Millionen Computerarbeits-
plitze bis 1990. Es ist schon jetzt voraussehbar, dafl selbst die doppelte Zahl nicht
reichen wird. Computer und Roboter werden viele schlechte, ungesunde und
uninteressante Arbeitsplitze iiberfliissig machen und den dufleren Leistungsdruck
verringern. Neue Problemfelder tun sich auf, so die stark belastende Intensivierung
der Mensch-Maschine-Beziehung verbunden mit betrichtlich verringerten Kom-
munikationsméglichkeiten. Dies betrifft vor allem die Kommunikationssysteme
der kleineren Betriebe, in die die Computer gerade Einzug halten. Man bedenke,
daf 98 Prozent der Betriebe mit bis zu 100 Beschiftigten, das sind 980000, zwei
Drittel der 22,3 Millionen, namlich 14,8 Millionen, Arbeitsplatze zihlen.

Uberalterung macht mutlos

Alle Industrienationen sehen Probleme in der Bevolkerungsentwicklung. Der
Generationenproporz hat sich verindert. Von 1961-1982 sank der Anteil der
Kinder (unter 14 Jahren) an der Gesamtbevélkerung der Bundesrepublik von 20
auf 13,5 Prozent, der Anteil der Jugendlichen (14-21 Jahre) stieg von 10 auf 11,7
Prozent, der Anteil der jungen Erwachsenen (21-25 Jahre) sank von 10 auf 8,1
Prozent, der Anteil der Erwachsenen (25-65 Jahre) stieg leicht von 50 auf 51,8
Prozent und der Anteil der iiber 65jihrigen stieg von 10 auf 15 Prozent. Die
statistische Aussage zum Anteil der Erwachsenen ist ohne Wert. Wieviele 64jihrige
stehen noch im Arbeitsprozeff? Bezieht man die Arbeitslosen ein, so steht eine

s 483



Helmut Schorr

Minderheit von produktiv Beschaftigten einer Mehrheit von Kindern, Jugendli-
chen und Alten gegeniiber, die ganz oder teilweise alimentiert werden miissen*.
Bedrohlich ist diese Entwicklung nur, wenn man davon ausgeht, dafl eine
Tendenz zu mehr Kindern weniger zu erwarten ist als eine solche zu weniger
Kindern. Bei der letztgenannten Tendenz ist zu bedenken, dafl rund zwei Dritteln
der Frauen und damit den Familien der Einsatz chemotechnischer Methoden eine
ziemlich exakte Familienplanung erlaubt, wobei der Anpassungsprozefl noch nicht
abgeschlossen ist. Schwankungen in der Kinderhaufigkeit hat es auch im Industrie-
zeitalter mehrmals gegeben, zuletzt in den Jahren nach 1920. Hilt die Entwicklung
an, so wire sie nur dann negativ zu beurteilen, wenn man annihme, es wiirde sich
alles verindern, nur unser Sozialsystem nicht. Dies aber wire nicht ein Ergebnis
hoherer Gewalt, sondern eigener Unproduktivitat der gesellschaftlichen Verant-
wortungstriger. Sieht man in die Zukunft, so enthilt der Generationsproporz viel
weniger bedrohliche Elemente in wirtschaftlich-sozialer Hinsicht, wenn man
bedenkt, daff die Entwicklung der Kommunikationstechnik in Bereichen wie
Warenauswahl und -disposition, Kalkulation oder Nachrichteniibermittlung zu-
nehmend Arbeitsplitze fiir Frauen moglich macht, die auch zu Hause ausgefiillt
werden konnen, eine Entwicklung mit einer kinderfreundlichen Tendenz.

Bedrohlich wird die Proporzproblematik, wenn man sie nur aus einem wirt-
schaftlich-finanziellen Blickwinkel betrachtet. Wirtschaftliche (= staatliche) Hilfe
vermag zwar die Rahmenbedingungen zu verbessern, aber keine grundlegende
Verinderung herbeizufiihren. Sie begegnet bei den Adressaten immer wieder der
Antwort: , Was und wieviel man mir auch immer bietet, es wird mir ohne Kinder
immer wirtschaftlich bessergehen als mit Kindern.“ Ziel aller Bemithungen ist
vielmehr die Mentalitit der Biirger und deren Kommunikationssysteme. Angel-
punkt sind dabei die Kinder selbst, gestiitzt durch glaubhafte Eltern.

Wirklich bedrohlich ist die demographische Entwicklung in ihrer Auswirkung
auf die freiwilligen sozialen Dienste, von denen doch in Zukunft eher mehr als
weniger erwartet wird, wie Ambulantien, Essen auf Ridern, Nachbarschaftshilfe
und andere Formen der hiuslichen Betreuung. Hier wichst der zu betreuende
Personenkreis, wihrend der Kreis der Helfer und Helferinnen iiberaltert ist.

Bedrohlich ist auch die Tatsache, daf} die Zahl der dlteren Menschen steigt, von
denen niemand mehr etwas verlangt und die im Grund nur aufbewahrt werden und
dann schon bald einen entsprechenden Leistungsabfall zeigen. In einer Zeit, die mit
betrichtlicher lokaler Konzentration viele Frithpensionire produziert, geniigt es
nicht, eine ertrigliche finanzielle Ausstattung sicherzustellen. Man muf} vielmehr
die personlichen und die gesellschaftlichen Wirkungen vorhersehen: Titige dltere
Menschen machen der Gesellschaft Mut, lethargische machen mutlos. Von dieser
Wirkung sind alle Generationen betroffen. Unsere Gesellschaft braucht Dynamik,
Mobilitit und Flexibilitit. Dies ist auch abhingig vom Generationsproporz und
von den Umwelteinfliissen der zwischenmenschlichen Beziehungssysteme.
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Ein Blick in die Zukunft

Der Wandel in den Kommunikationssystemen wird durch starke Spannungen
zwischen den soziokulturellen Systemen und ihren Organisationsformen und der
technischen Entwicklung bestimmt. Die Bestimmungsgrofien sind bereits derart
wirksam, daf} ein Stiick Zukunft sichtbar wird. So sagte Herman Kahn voraus, daf§
drei bis finf Prozent der erwerbstitigen Bevolkerung in der Landwirtschaft, im
Bergbau und in anderen Primirbereichen titig sein werden, 15-25 Prozent in der
Fabrikation und 65-70 Prozent in Dienstleistungberufen (Geistesarbeit, Hand-
werk, Pflegeberufe)’. Er nennt die sich so entwickelnde Gesellschaft ,,postindu-
striell“. Dabei iibersieht er, daf der Industriebetrieb nur e strukturelles Kennzei-
chen der Industriegesellschaft ist und dafl industrielles Denken und industrielle
Fertigungs- und Organisationsmethoden seit langem auch im Dienstleistungssek-
tor Einzug halten. Kahn sagt eine anhaltende hohe Arbeitslosigkeit voraus. In einer
Umfrage bei den bundesdeutschen Unternehmen fiir 1988 scheint sich diese
Voraussage zu bestdtigen. Von den fiir dieses Jahr vorgesehenen Investitionen
sollen 32 Prozent der Erweiterung, 21 Prozent dem Ersatz und immerhin 47
Prozent (!) der Rationalisierung dienen. Infolge der durch die Entwicklung der
Hochtechnologie erméoglichten wesentlich effektiveren Produktion, meint Kahn,
konne man die Arbeitslosen finanziell so absichern, daf nur noch bestimmte
Arbeiten fiir sie interessant, andere dagegen als ,unter Niveau® verpont seien.
Abgesehen davon, dafl diese Betrachtung einseitig nur die materielle Seite der
Arbeitslosigkeit berticksichtigt, setzt diese Perspektive einen optimalen Ablauf des
Verteilungprozesses und der Wahrnehmung der Interessen voraus.

Besondere Beachtung erfordern die Kommunikationssysteme selbst. Sie werden
durch eine ungeheure Informationsfiille von meist hoher Qualitit gespeist. Oft
hért man die Ansicht, bei den Rezipienten, die nicht systematisch gelernt haben,
eine situationsbezogene Auswahl und Zuordnung vorzunehmen, komme nicht
oder nur wenig an. Das ist ein Irrtum. Ein grofler Teil des Publikums ist iiber
Probleme und Entwicklungen, die es unmittelbar angehen und auf Vorinformatio-
nen stoflen, so gut informiert wie nie zuvor. Das wachsende Verstindnis entwik-
kelt sich aus der immer besseren padagogischen Wirksamkeit infolge der Lernpro-
zesse in den Medien und aus dem grofien Vorteil des westlichen Welt: In einer
offenen Gesellschaft wird das, was man noch nicht richtig verstanden hat, so oft
kontrovers diskutiert und dabei aus verschiedenen Perspektiven wiederholt, dafl
Verstindnis wachsen kann. Dabei ist es nicht so wesentlich, wenn hier und da beim
abfragbaren Wissen Liicken bestehen bleiben.

Die Computer in ihrer zielgerichteten, immer differenzierteren und zweckbezo-
genen Ausstattung werden die Kommunikation erheblich verindern. So kann man
allgemein zugingliche Informationen im Verbundsystem in immer grofierer
Differenzierung zu Hause abfragen, Bankgeschifte titigen und Besprechungen per
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Telekommunikation durchfithren, was den innerdrtlichen und den Ziel- und
Quellverkehr entlasten diirfte. Wie sehen die Folgen aus?

Kénnen Fragende richtige Fragen stellen, so verringert sich der Informations-
vorsprung der Insider und der Autorititstriger (staatliche Institutionen, Parteien,
Verbinde). Es entsteht eher eine wirkliche Diskussion, die im Grund einen
ungefihren Informationsgleichstand der Beteiligten voraussetzt. Kommunika-
tionsform und Kommunikationsstruktur in den Produktions- und Biirobetrieben
indern sich. Der Arbeitsplatz wird zwar in der Regel interessanter, aber die
Wirkung der Gruppe schwindet, sofern sie existiert. In diesem Fall lifit sich
Selbstbestitigung nicht mehr aus der Wertschitzung der Kollegen gewinnen.
Verkehrskreise werden schwicher oder losen sich auf. Dadurch versiegt die
betriebsinterne Informationsquelle, die Auskunft gab iiber die Differenz zwischen
Anforderungsniveau und realen Abliufen und Leistungen. Die Gemeinschaft
Gleichgestellter gegeniiber einer Leistungserwartung verliert an Bedeutung, denn
die Mensch-Gerit-Bezichung erfordert vollstindige Aufmerksamkeit.

Bestimmte Gefahren sind unverkennbar: Man kann bequem von der eigenen
Wohnung aus bei entsprechendem Einsatz technischer Intelligenz Konten pliin-
dern, technische und wirtschaftliche Informationen konkurrierender Firmen
stehlen und Fehlinformationen verbreiten, um nur einige kriminelle Moglichkeiten
zu erwihnen. Dabei verringert sich bei Ersttatern das Unrechtbewuf3tsein ange-
sichts eines nahezu spielerischen Vorgangs. Soziale Kontrolle ist schwer zu
praktizieren, ihre Ergebnisse sind unterschiedlich interpretierbar. Manche der
Ubeltiter wollen tatsichlich ,nur einmal etwas versuchen®. Zur Kriminalisierung
jeglichen Miflbrauchs gibt es kaum eine Alternative, die den unschuldigen ,,Spie-
ler” vor Schaden bewahrt.

Die modernen Kommunikationsmittel sind nicht nur abhingig von der Ent-
wicklung der Elektronik, sondern auch von den Zuleitungssystemen, etwa der
Glasfasertechnik. Von ihrer Wirkung erwartet man in der 6ffentlichen Diskussion
oft eine Uberflutung mit Programmen. Aber ist das so wichtig angesichts der
Chance, unmittelbar Einblick zu nehmen in fremde Kulturen, in deren eigene, aus
ihrer Sicht entwickelte Programme? Was hat angesichts weltweiter Probleme
unsere Gesellschaft nétiger als die Entstehung eines globalen Bewuf$tseins?

Die kommerzielle Kommunikation funktioniert bereits global. So kann ein
Produzent rund um den Erdball erkunden, ob er fiir seine Ware an einer
Warenborse, die 20000 km entfernt liegt, einen guten Preis erhilt, und warten,
wenn dieser zu niedrig liegt. So wird kein Geld vernichtet, das Arbeitsplatze hitte
erhalten oder schaffen kénnen. Fiir den Betrieb und damit fiir die Produktion der
Zukunft wichtig ist die Computerintegrierte Fertigung (CIM), die vom Auftrag
tiber die verschiedenen Stufen der Fertigung, die Qualititskontrolle, die Lieferung
und das Reststoffrecycling ein geschlossenes System darstellt, bestehend aus
zahlreichen Mensch-Computer-Einheiten. Zum Vergleich: Typisch fiir ein offenes
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und zugleich unvollstindiges System sind Atomkraftwerke, die ans Netz gingen
ohne ein befriedigendes Entsorgungssystem.

Fafit man zusammen, so ist die Beherrschung der Kommunikationstechniken
eine lebenswichtige Voraussetzung fiir die Bewiltigung der Gegenwart und erst
recht der Zukunft. Nur durch Einsicht und Aneignung lassen sich Grenzen setzen
und Freirdume erhalten.

Beginnt bereits das Ende der Eisenzeit? Wie zu Beginn der Industrialisierung
sind Werkstoffe bestimmend fur die technische Entwicklung. Die Eisenzeit wahrt
zwar schon lange, aber die Industrialisierung im Sinn grofler Massenfertigung
begann in Deutschland mit dem Eisenbahnbau. Er hatte den grofiten Anteil daran,
dafl sich die Stahlproduktion im damaligen Deutschen Reich bis kurz vor
Ausbruch des Weltkriegs verelffachte. Heute ersetzen Kunststoffe, Keramik- und
Leichtmetallverbindungen Stahl und Eisen immer mehr. Keramische Werkstoffe
vertragen bis zu 1500 Grad Celsius. Von der Raumfihre Hermes, wo solch ein
Werkstoff notig war, sind Wirkungen auf andere Industriezweige zu erwarten.
Faserverstirkte Keramik schneidet Stahl wie Butter. Die Moglichkeiten der
Chemie in Verbindung mit der Physik sind so unbegrenzt wie der Weltraum. Dies
gilt vor allem fir Kunststoffe aller Art und deren Verbindung mit Keramik.

Wie sind die Menschen, die in dieser Umwelt leben? Was konnen sie erwarten
und was wird von ihnen erwartet?

Leidet die Kommunikation?

Daniel Bell von der Harvard University, Vorsitzender der Kommission fiir das
Jahr 2000 in den Vereinigten Staaten, prophezeit den ,Zerfall der kulturellen
Gesprichswelt* und spricht von einer ,Revolution in der Entwicklung der
Sensitivitit“. Er sieht die Situation des heutigen Industriemenschen so: Das
Selbstwertgefiihl ist fiir den Menschen existenziell wichtig. Es ist abhingig von der
Identititsfindung. Frither war man der Sohn seines Vaters. Heute ist man viel mehr
Ich-selbst. Vor allem die Jungeren verstehen sich nicht mehr nur aus der
Uberlieferung, den Autorititen oder der Vernunft, sondern viel stirker aus der
eigenen Erfahrung, die man nicht mit Erfahrungen anderer Generationen ver-
gleicht, sondern vorwiegend mit solchen der eigenen Generation. Sie steht im
Mittelpunkt der Identititsfindung. Bell sieht in dieser Entwicklung eine wichtige
Ursache der Identititskrise. Fiir ihn vollzieht sich die Identitatsfindung in grofien
Menschenmengen mit zahlreichen, meist lockeren Beziehungen und vielfiltigen
Rollen und Rollensegmenten. Beziehungen entwickeln sich aber auch zu Men-
schen, die man nur zu kennen glaubt, wie Personen der Unterhaltungsbranche und
der Politik. So begegnen dem Menschen eine grofie Menge teilweise austauschbarer
Namen, Begegnungen und Ereignisse, die fiir ihn die Welt von heute darstellen und
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von denen fast jeder etwas weiff. Es gibt eine grofle Zahl von Begegnungen —
scheinbare, wie in den Medien, und reale —, die den stindigen Wunsch nach Wandel
und Neuheiten wachrufen®.

Unsere Gesellschaft, die in der Zeitabfolge Vergangenheit, Gegenwart und
Zukunft umfaflt, ist nahezu vollstindig durchorganisiert und durch ein Netz von
Planungsvorhaben gehalten, weite Bereiche der Zukunft vorwegzunehmen. Dies
fithrt zu einer einseitigen Zukunftsorientierung. Die straffe Zeit- und die zwang-
hafte Leistungsorientierung trifft vor allem die Jugend, die, in engen Zeitabstinden
auf eine Uberfiille von Priifungen hin orientiert, Lernen als Wachstumsprozefl des
Geistes bestenfalls als unbeabsichtigte Begleiterscheinung erlebt. Die Priferenz der
jeweiligen Teilziele und schliefilich der Karriere vor Berufung, Freude und Lustim
Beruf fithrt zwangsliufig zu einer Verstirkung des Konkurrenzdenkens, der
Profilierung und der Selbstdarstellung auf allen Ebenen einschliefilich der Politik
zum Nachteil der Qualitit bei der Auswahl von Fihrungskriften und zum
Nachteil von Teamwork, das heute eine absolute Notwendigkeit ist.

Wo bleibt die personliche Zuwendung?

Die intensive Organisationsstruktur eines Industriesystems produziert system-
immanente Einengungen, die, weil sie ihre eigene Vernunft entwickeln, einsichtig
sind und daher oft viel zu voreilig sanktioniert werden. Organisation ist in der
Regel bewahrend und verschleiert die Fragwiirdigkeit ihrer Vorgaben. Sie tragt zu
einer Aufspaltung der Person in eine Vielfalt von Rollen bei. Nicht die Rollen an
sich, sondern ihre noch stindig zunehmende Vielfalt sind ein Kennzeichen der
Industriegesellschaft. In ihrer jiingsten Entwicklung hat sie sogar dazu beigetra-
gen, daf} in vielen Bereichen die Beeinflufibarkeit der jeweiligen Rolle durch den
Menschen wachsen konnte.

Viele Lebensbereiche, die frither thr Zentrum in der Familie hatten und diese oft
betrichtlich iiberforderten, werden als Folge von Rollenspezialisierung von Insti-
tutionen bewiltigt. Je perfekter diese sind oder sich auch nur darstellen, desto mehr
leidet mangels Ubung und Gewohnbheit die personliche Hilfsbereitschaft und die
unmittelbare soziale Zuwendung, die das institutionelle Engagement eigentlich
erginzen sollte. Wer immer sich eine Zeitlang in den Vereinigten Staaten authilt, ist
iberrascht von der selbstverstindlichen Hilfsbereitschaft, auf die er stofit. Also
muf sie doch wohl in unserer Gesellschaft unter Mangelerscheinungen leiden. Sie
wird angesichts der Kostenentwicklung im Gesundheitswesen in Zukunft viel
stirker benétigt und bei riickliufiger Wochenarbeitszeit im Grund auch méglich,
wenn es gelingt, ihr ein besseres gesellschaftliches Ansehen zu verschaffen.

Wohin wir in der Spezialisierung steuern, macht das US-Dictionary fiir Berufs-
bezeichnungen deutlich. Es enthilt 20000 Berufe, und das Register fiir wissen-
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schaftliches Personal und Fachkrifte allein etwa 900 wissenschaftliche Berufe.
Wenn man Daniel Bells Auffassung von der Aufspaltung von Person und Rolle, die
fiir empfindsame Menschen eine Qual bedeute, nicht zu folgen vermag, so ist doch
die Orientierung der Rollen, in denen der moderne Mensch lebt, an der Prioritit
des allgemein Menschlichen unabdingbar, das seinen Sinn aus gesicherten Wert-
vorstellungen bezieht. Dann ist die Rolle, die wir in einer bestimmten Situation
einnehmen, eher eine Chance, die zwar Miithe macht, aber auch die Moglichkeit
eroffnet, uns anderen Menschen in der richtigen Weise zu nihern.

Haben sich die Wertvorstellungen verandert? Diese Frage ist schwer zu beant-
worten. Wie sind die Antworten der Befragten zu bewerten? Wie grof} ist die
Spanne zwischen Absicht und tatsichlichem Verhalten? Starke Verinderungen
sind nicht erkennbar. Darin sind sich die Jugendforscher weitgehend einig. Auch
familiire Prigungen sind nach wie vor wirksam, obwohl 72 Prozent der befragten
Jugendlichen meinten, die Erwachsenen verstiinden in der Regel kaum etwas von
ithren Problemen, und sich der Anteil derjenigen, die sich an Gleichaltrigen
orientieren, von 1962 bis 1983 von 16,2 auf 56,8 Prozent erhoht hat’.

Der Wert kommunikativer Beziehungen wird besonders hoch eingeschitzt. Seit
Jahren wird danach in Umfragen nicht mehr gefragt. Aber man weiff, dafl zum
Beispiel Antworten auf die Frage nach der Zufriedenheit mit bestimmten Arbeits-
platzmerkmalen in der Regel auch eine Bewertung des entsprechenden Merkmals
enthalten. Mit Abstand am héchsten wird von den Jugendlichen das Verhiltnis zu
den Kollegen eingeschitzt. Es erreicht auf einer Skala von 0 (sehr unzufrieden) bis 3
(sehr zufrieden) den Wert 2,4 (im Vergleich dazu: mittlere Generation ebenfalls
2,4, iltere Generation 2,5)%. Ahnliches gilt fiir die Einstellung 15- bis 30jahriger zu
Ehe und Partnerschaft. Dem Wert der unbedingten Treue gaben 88 Prozent der
minnlichen und 90 Prozent der weiblichen Befragten ihre Zustimmung’. Ahnlich
positiv ist die Leistungsorientierung: Junge Manner durchschnittlich 83 Prozent,
junge Frauen bei 30 Prozent Abweichung (= 26 Prozent) dennoch durchschnittlich
64 Prozent. Hier deuten sich starke Verinderungen an (Typ ,Neue Frau®). Die
Tendenz zu Niitzlichkeitserwigungen hilt an. Sie ist aber wohl vorwiegend auf
den hoheren Ausbildungsstand zuriickzufithren, der mit dem besseren Einblick in
Zusammenhinge, mit dem Aufstieg in eine Schicht mit starkerem, scheinbar auch
lohnendem Konkurrenzverhalten zugleich das Wissen und die Erfahrung um die
Niitzlichkeit des eigenen Auftretens erweiterte.

Lésbare Probleme
Auf keinen anderen Bereich iibt der technische Wandel einen so grofien Einfluf§
aus wie auf den Arbeitsmarkt. Fiir einen grofien Teil der betroffenen Berufe gibtes

keine klare Zielvorstellung mehr. Neue Werkstoffe konnen dazu fithren, daff die
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Herstellung alter in absehbarer Zeit nicht mehr marktgerecht ist. Rasche Umstel-
lung ist notig. Dies gilt fiir die betroffenen Menschen ebenso wie fiir die
Institutionen. Die Bundesanstalt fiir Arbeit mufl bereits aus vorauszusehenden
Entwicklungen Schlisse ziehen, um ,vorbeugende“ Weiterbildung viel gezielter,
vielleicht sogar projektbezogen einleiten zu konnen. Fur den vorbeugenden Sektor
konnte die schon lange geforderte Bundesanstalt fiir Weiterbildung niitzlich sein.
Eine weitaus groflere Zahl von Berufstitigen als frither muff iber die neueste
Entwicklung in ihrem Berufsfeld auf dem laufenden gehalten werden. Gesicherte
Informationsquellen miissen dariiber Aufschlufl geben. Lehr- und Ubungshefte
gehoren hierzu ebenso wie systematische Rundfunk- und Fernsehproduktionen.
Weiterbildung sollte auch finanziell bei Tarifvertragen eine Rolle spielen.

Die Kommunikationsschwierigkeiten in den unmittelbaren zwischenmenschli-
chen Beziehungen steigen. Dazu trigt auch eine wachsende Differenzierung der
Erwartungshaltung bei. Der einseitige Generationsbezug ist zwar bei den Jiingeren
besonders ausgeprigt; er ist aber auch bei der mittleren und ilteren Generation zu
beobachten. Vor allem Jiingere, aber auch Altere haben Probleme mit ihrem
Selbstwertgefiihl. Oft hingt dies mit dem Ausfall oder Teilausfall des beruflichen
Verkehrskreises zusammen, der zu Identititskrisen fithren kann. Viele Jiingere
haben schon friih mehrere Existenzkrisen hinter sich. Jingere leiden, ohne sich
dessen bewufit zu sein, an der einseitigen Zukunftsorientierung, die sich in ihren
Zielen stindig verindert. So kann man scheinbar in der Gegenwart nur leben, wenn
man das ,Neue® sofort erfafit mit der heftigen Bemihung, die Intensitit der
Gegenwartserlebnisse zu steigern — bis hin zum Rausch.

Phasen der Orientierungslosigkeit und der schwindenen Hoffnung sind in der
modernen Industriegesellschaft immer wieder zu erwarten. Da hilft kein abstraktes
Wortgeklingel, sondern nur Aufklirung im Rahmen von Sinnzusammenhingen,
verbunden mit einer Mobilisierung der Kreativitit und der Hilfsbereitschaft. Dies
setzt jedoch im Bereich der Organisationen und vor allem der politischen Verbinde
und Institutionen voraus, dafl Grabenkimpfe, standige Schuldzuweisungen, eitle
Selbstgefalligkeit, diimmliche Geschwitzigkeit und die Sucht nach stindiger
Selbstdarstellung iiberwunden werden, weil aus ihnen weder Einsicht noch
Hilfsbereitschaft wachsen kann.

Angesichts der erkennbaren und zu erwartenden Veridnderungen gentigt es fiir
das kommerzielle Management und andere, in der Regel gewihlte Fiihrungsgre-
mien in Verbdnden, Vereinen und Institutionen nicht mehr, die Folgen hinzuneh-
men und das Verhalten anzupasssen. Die Zunahme der ausschliefflichen Mensch-
Maschine-Beziehung, die zum Teil bis weit in die geistigen Berufe hineinreicht,
filhrt zu einer geringeren Kommunikationsfahigkeit. Sie zeigt sich schon heute
unter anderem in einer Erweiterung des passiven Erlebnisbereichs. Feste mit
Teilnehmern aus mehreren Generationen sind oft deutlich lebendiger und
gesprachsintensiver als solche der jungen Generation. In ihr ist die Ichbezogenheit
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ebenso gewachsen wie die Tendenz, mit moglichst wenig Aufwand maglichst viel
zu erreichen. Es besteht wenig Interesse fiir gemeinsames Lernen. Wo es ernst
wird, tritt man lieber in Konkurrenz zu anderen.

H. Kern und M. Schumann stellen eine Aufhebung der reinen Disziplinorien-
tierung zugunsten einer Orientierung an der Berufsrolle fest. Offenbar beschrinkt
sich dieser Vorgang mehr auf die breiter ausgebildeten Stammbelegschaften und
weniger auf die Randbeschaftigten mit Arbeitsplatzrisiken. Tritt aber die Berufs-
rolle in den Vordergrund, so wird sie zum beruflichen Habitus und macht
Autoritit von oben weitgehend iiberfliissig '°. Dies gilt vor allem fiir den Speziali-
sten, der als Prototyp der fortschreitenden Arbeitsteilung immer mehr Bedeutung
erlangt. Der Spezialist mit seinem starken Funktionsbezug ist nicht nur schwerer
integrierbar, sondern steht auch in einem Spannungsverhiltnis zum Management,
das mit Amtsgewalt sicherstellt, daff ein System auch dann funktioniert, wenn es

hier und da an Einsicht fehlt.

Was ist zu tun?

Kommunikation und Zusammenhalt sind heute und erst recht in Zukunft ohne
Zutun der Fiihrungspersonen nicht zu erwarten. Sie miissen Voraussetzungen
schaffen, ihre Mitarbeiter beobachten und vor allem den Gruppenbestand dauer-
hafter wahren, damit ein Gruppenbewufltsein entsteht. Die Gruppe mit Wir-
Bewufitsein und spezifischen Normen, die durch negative und positive Sanktionen
aus den eigenen Reihen gehalten werden, vermittelt Einsicht in den Freiheits- und
Verhaltensspielraum. Sie ist das Lebensmilieu des Menschen, sei es in der Familie,
im Beruf oder in Vereinigungen. Negative Einstellungen zu technikbedingten
Mensch-Maschine-Beziehungen sind sinnlos. Es ist besser, sie zu begreifen, zu
priifen und zu steuern. So konnen neue Kommunikationsmittel neue Kommunika-
tionsformen bewirken. Die Ubergangsphase ist schwierig.

In vielen Schulklassen verfiigen bereits iiber 50 Prozent der alteren Schiiler iber
Computer als Spiel- und Experimentiergerit. Uberall entstehen unter ihnen
Gruppen zum Meinungs- und Erfahrungsaustausch. Im Beruf aber erschweren
Zweckausrichtung und spezifische und daher einseitige Nutzung eine solche
Entwicklung. Wo Menschen ihre Arbeitsmoral zunehmend ihrer Selbstkontrolle
unterwerfen, werden sie sensibler gegeniiber Aufsicht und daher Fremdkontrolle,
aber auch gegeniiber Gruppenzwingen. Eine Gewohnungsphase muf} hier auch
die Vorgesetzten einbeziehen. Wie aktuell dieser Vorgang ist, zeigt sich in dem
Entwurf der Gewerkschaft OTV fiir einen neuen Tarifvertrag, der sich erstmalig
mit einer Riickfiihrung der Kontrolle befafit.

Neue Techniken bewirken zunehmende gesellschaftliche Komplexitit. In der
Fithrung von Mitarbeitern kann man heute nicht mehr Arbeiter im Sinn von
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»disziplingewohnt“ und Angestellte im Sinn von ,mehr Eigenverantwortung®
behandeln. Die Ansprache mufi so differenziert sein wie die gesellschaftliche
Entwicklung, die ihr vorausgegeangen ist. Manches wird dadurch auch leichter.
Die ,,Verselbstandigung der Lebens- und Arbeitsbereiche zu Eigenbereichen mit
entsprechenden Normen®, wie es Martin Doehlemann formuliert, konfrontiert
vor allem jiingere Menschen mit der Zweideutigkeit verschiedener Rollen, die
unterschiedliche Verhaltenserwartungen an sie stellen''. Dadurch lernen sie aber
auch, sich neuen Situationen anzupassen, oder besser, sich mit ihnen auseinander-
zusetzen.

Wie lassen sich die aufkommenden Probleme am besten bewiltigen? Mit einem
flexiblen Fiithrungsverhalten, das jeden Ansatz der Bereitschaft zur Mitarbeit
nutzt. Dabei sollte man bei aller Notwendigkeit verlafilicher Reaktionen ein
situationsbezogenes Verhalten zeigen, das nahe an der Person bleibt. Statt selbst zu
reden und zu agieren, sollte man mehr fragen und sich orientieren. Das eigene
gesicherte und gepriifte Urteil sollte man weitergeben, damit Identifikation
moglich wird. So speziell eine Aufgabe auch immer sein mag, man sollte die
Sinnzusammenhinge kliren und vor allem keine Abwehrmauer um sich errichten,
sondern Fehlentwicklungen, aber auch eigene Fehler offen mit ihren Ursachen
darlegen. Nur Moglichkeiten zur Einbringung von Kreativitit schaffen eine
sympathische Situation, die zugleich die Hilfsbereitschaft in der Gruppe und das
Gruppenbewufltsein fordert. Das bedeutet mehr Hilfen statt Anweisungen im
unmittelbaren Umgang. Gerade wenn wir die Mingel und Gefahren der Industrie-
gesellschaft meistern wollen, miissen wir uns ihrer sozial vertraglichen Mittel und
Methoden um so entschlossener bedienen. Hier ist einem Leitwort des Biologen
Hubert Markl anlafllich eines Wissenschaftsforums in Donaueschingen zu fol-
gen'?: \Wer etwa meint, dafl eine sichere Zukunft ohne stindige Verdnderung der
Lebensbedingungen méglich wire, ohne den stindigen Zwang zu neuen Problem-
|6sungen, der hat die Spielregeln des Lebens nicht durchschaut.®
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