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Prognosen sind schwierig, besonders wenn
sie die Zukunft betreffen. Diese Spruchweisheit
der Zukunftsforschung diirfte auf das Internet
besonders zutreffen: Wer eine Reihe von Exper-
ten nach der Zukunft dieses neuen Kommuni-
kationsinstrumentes fragt, wird so viele Prog-
nosen ernten, wie er Fachleute befragt hat. Dafy
Euphorie und Uberschitzung in Sachen
Internet nahe beieinander liegen, haben nicht
zuletzt die Erfolge und die Pleiten so mancher
Start-Ups
anschaulich gezeigt. Ziel der vorliegenden Stu-
die ist es, zwischen den verschiedenen Positi-
onen zu vermitteln und einen gewissen Konsens
tber die Zukunft des Internet zwischen
Experten unterschiedlicher fachlicher und
nationaler Herkunft herzustellen.

Die tibliche Methode dazu ist die sogenannte
Delphi-Untersuchung: Die Experten werden
zweimal befragt; bei der zweiten Runde wird
zunichst iiber die Ergebnisse der ersten Runde
informiert, so daf} sich die Experten an der Mei-
nung der anderen Befragten orientieren und
eventuell ihre Ansicht revidieren kénnen.
Nachteil dieser Methode ist der grofle Aufwand
sowohl fiir die Forscher als auch fiir die Be-
fragten. Von den urspriinglich 2014 Experten
aus Europa, Nordamerika und Asien haben
immerhin 360 bis zuletzt durchgehalten — da-
runter 275 aus Deutschland. Am Ende waren
etwa 50 Prozent Wissenschaftler, ein Drittel
Entscheider aus dem Management von Wirt-
schaftsunternehmen und rund 20 Prozent Ver-
treter von Interessengruppen dabei.

Herausgekommen ist eine niichterne und
vielschichtige Prognose, der so mancher ,Inter-
net-Guru“ mangelnde Visionen vorwerfen wiir-
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de, die aber gerade in ihrer Niichternheit ein
realistisches und glaubwiirdiges Szenario ent-
wirft. Wer das Buch genau studiert, wird vor
Enttauschungen aufgrund allzu kurzfristiger
Erwartungen bewahrt bleiben — zum Beispiel
was die Konvergenz der Nutzer-Endgerite be-
trifft: Nach Einschitzung der Experten wird in
den nachsten zehn Jahren nicht die universelle
Kommunikationsmaschine unseren Alltag pra-
gen; nur 20 Prozent der Befragten prophezeien,
daff im Jahre 2010 Telefonieren, Fernsehen,
Textverarbeitung und E-Mail mit dem gleichen
digitalen Endgerit erfolgen werden. 87 Prozent
prognostizieren eine Trennung von ,lean
back“- und ,lean forward“-Anwendungen.
Dabei wird die unterhaltungsorientierte ,lean
back“-Mediennutzung der heutigen Fernseh-
nutzung weitgehend gleichen, die aktive ,lean
forward“-Haltung wird dagegen nach wie vor
tberwiegend am PC auf dem Schreibtisch statt-
finden: von der Infosuche im World Wide Web
tber interpersonale Kommunikation via E-
Mails und Chats bis zu Electronic Shopping
und Electronic Banking. ¢
Alles in allem bestimmt also Skepsis die
Beurteilung der Konvergenzmoglichkeiten von
Internet und Fernsehen. Ahnlich zuriickhal-
tend ist die Einschitzung von On-demand-
Diensten: 36 Prozent der Befragten glauben
zum Beispiel, dafl Radio-on-demand in den
meisten Haushalten nie genutzt werden wird.
Ganz anders dagegen die Einschitzung der
E-Mail-Funktion: E-Mail wird im Jahr 2010
das eindeutig bevorzugte Medium der Kommu-
nikation mit Fremden und ,Bekannten® sein
und das Telefon bei Nachfragen, Terminab-
sprachen oder Einladungen weit hinter sich las-
sen. Bei der Kommunikation mit Freunden,
Verwandten und Lebenspartnern bleiben dage-
gen die Face-to-face-Kommunikation und das
Telefongesprach mit Abstand fithrend. Insge-
samt soll vor allem das Briefeschreiben zurtick-
gehen, Telefonate nur miflig, Geschiftsreisen
und Face-to-face-Kommunikationen werden
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insgesamt kaum abnehmen. Allerdings wird
prognostiziert, daf sich mittel- bis langfristig
ein Strukturwandel der personlichen sozialen
Netzwerke vollziechen konnte: Der eigene
Wohnort verliert fiir das Netz personlicher Be-
kanntschaften an Bedeutung, virtuelle Gemein-
schaften aufgrund gemeinsamer Interessen,
Hobbies oder Anliegen nehmen zu, auch wenn
eine gewisse Skepsis gegeniiber dem Begriff
sweltumspannend” anklingt: Basis der virtuel-
len Gemeinschaften bleibt eine gewisse kultu-
relle Nihe der Beteiligten, die nicht selten auch
raumlicher Nahe bedarf.

Wer sich fiir weitere Prognosen zum Leben
in der Informationsgesellschaft interessiert —
zum Beispiel zum Electronic Commerce, zur
Arbeit im Netz oder zum Lehren und Lernen
via Computernetze —, fiir den ist das vorliegen-
de Buch mit Sicherheit ein Gewinn. Der Titel
darf durchaus sehr weit verstanden werden: Es
geht nicht nur um die Zukunft des Internet,
sondern um die Zukunft der Computer- und
Mediengesellschaft im allgemeinen, in der das
Internet zunechmend der Dreh- und Angel-
punkt wird. Praktische Handlungsvorschlige
darf man sich von diesem Buch nicht erwarten:
Fir die Schlufifolgerungen aus den sich teil-
weise doch recht stark widersprechenden Ex-
perten-Einschitzungen ist der Leser selbst zu-
standig. Klaus Meier
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Das Kompendium, 1997 zum ersten Mal er-
schienen, liefert in einer aktualisierten Neu-
bearbeitung Informationen iiber einen Sektor,
der in den letzten Jahren mit Jahresumsitzen
bei einigen der Giganten von zweistelligen
Milliardenbetrigen Grofienordnungen erreich-
te, die ihn geradezu zur Leitindustrie unseres
Zeitalters machen. Auf vier bis acht Seiten wer-
den fiir die einzelnen Medienkonzerne jeweils
die hauptsichlichen Daten zu Rechtsform,
Titigkeitsbereichen, Geschiftsleitung, Besitz-
form usw. genannt, gefolgt von einer Skizze, die
ihre geschichtliche Entwicklung, ihr geographi-
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sches Engagement, ihr Managementprofil und
thre Zukunftsperspektiven beschreibr.

Erwartungsgemif sind die meisten und auch
die grofiten dieser Konzerne in den USA be-
heimatet. Doch schon an vierter Stelle steht die
Bertelsmann AG und an elfter Stelle die ARD,
die Arbeitsgemeinschaft der offentlich-recht-
lichen Rundfunkanstalten der Bundesrepublik
Deutschland (Erstes Programm). Daneben wer-
den noch fiinf weitere deutsche Firmen ange-
fiihrt: An 16. Stelle die Kirch-Gruppe, an 34.
der Axel Springer Verlag, an 42. die Zeitungs-
gruppe WAZ (Westdeutsche Allgemeine Zei-
tung), an 45. die Georg von Holtzbrinck
GmbH und an 50. die vor allem bei den
Programmzeitschriften aktive Verlagsgruppe
Bauer. In Italien wird neben dem staatlichen
Fernsehen RAI (36.) noch Berlusconis Media-
set (46.) genannt; hingegen sind es in Grofi-
britannien neun Unternchmen (an 15., 20.-24.,
28., 30., 40. Stelle), in Japan sechs (8., 19., 38,,
41., 47., 48.) und in Frankreich drei (10., 26.,
33.); auflerdem noch jeweils eines in Brasilien
(12.), in den Niederlanden (35.) und in
Australien, wo Robert Murdochs riesige News
Corporation (5.) beheimatet ist.

Aufgelistet sind hier jene Unternehmen, die
ihre Geschifte ganz oder teilweise mit Film und
Fernsehen betreiben. Fiir das ,,Ranking®, d. h.
die Einordnung nach der Umsatzgrofie, wur-
den allerdings auch die Umsitze in den
Printmedien oder in Bereichen, die nur mittel-
bar mit dem Mediengeschift zu tun haben, ein-
bezogen. Dadurch ergibt sich natiirlich in
gewisser Weise cin schiefes Bild, da manche die-
ser Firmen, zum Beispiel Bertelsmann, den
Grofiteil ihrer Umsitze mit Biichern oder Zeit-
schriften machen, wihrend andere, wie Kirch,
sich auf den Sektor Film und Fernsehen
beschrinken. Andererseits ist diese Einteilung
doch berechtigt, weil die Marktmacht eines
Unternchmens auch fiir seine Betdtigung in
Film und Fernsehen bedeutsam ist. Die Rang-
ordnung, noch nach den Zahlen von 1998, diirf-
te sich allerdings lingst wieder geandert haben.

In einer 15seitigen Einfiihrung ,Die Politik
der Medienkonzerne® versucht Lutz Hachmei-
ster deren Besonderheiten im Vergleich mit den
Wirtschaftsgiganten anderer Branchen heraus-
zuarbeiten. Er verweist auf ihre neuartige Quali-

499



