UMSCHAU

l,,Freiwilligen—Zentren“ auf der Suche nach dem verborgenen Schatz |

Angesichts der Zahlen wird selbst ein professio-
neller Empiriker wie Helmut Klages euphorisch:
»Ja, ich gebe es zu, man kommt ins Schwirmen,
wenn man die Méglichkeiten in den Blick nimmt,
auf welche diese Zahlen hindeuten. Als Wissen-
schaftler, der sich mit dem Sondieren und Er-
mitteln, mit dem Interpretieren ... begniigen muf},
mufl man die Politiker beneiden, denen die Chan-
ce in den Schof} gelegt ist, durch intelligentes und
tatkriftiges Handeln dazu beizutragen, diese
Jahrhundert-Moglichkeiten zu Wirklichkeit wer-
den zu lassen.!

Anlafl fiir diese Schwirmerei ist ein zentrales
und oft zitiertes Ergebnis einer bundesweiten Re-
prisentativerhebung zu ,Ehrenamt, Freiwilligen-
arbeit und biirgerschaftlichem Engagement® aus
dem Jahr 1999: Jeder dritte Bundesbiirger enga-
giert sich ehrenamtlich. Besser noch: Von den
bereits ,Engagierten® sind wiederum ein Drittel
bereit, unter bestimmten Umstinden ihr Engage-
ment auszuweiten, und von den ,Noch-nicht-
Engagierten sind 40 Prozent bereit, sich unter
bestimmten Voraussetzungen zu engagieren. Kla-
ges macht eine riesige ,Reservearmee® von Frei-
willigen aus. Die Landesregierung von Rhein-
land-Pfalz sicht gar eine Chance, aus den ver-
meintlich egoistischen und spafisiichtigen Deut-
schen ein ,,Volk von Ehrendmtlern® zu machen.

Allerdings: Die vielen ,im Prinzip“ engage-
mentbereiten Biirger sind eben nur potentiell en-
gagiert, und ,die Frage, wie die Aktivierung des
vorhandenen Riesenpotentials in die Wege zu lei-
ten ist, fithrt unvermittelt in die niichternere
Gegenwart zuriick und ldfit erkennbar werden,
dafl die grofle Chance zugleich auch eine grofie
und schwierige Aufgabe ist“, so Klages.

Ein vielbeachteter Versuch, diese Aufgabe zu
meistern und das Potential zu aktivieren, sind die
sogenannten Freiwilligen-Zentren. Eine Vorrei-
terrolle zur systematischen Erprobung dieses (in
vielen Elementen natiirlich nicht ganzlich neuen)
Instruments spielt der Deutsche Caritasverband.
Dies ist schon deshalb bemerkenswert, weil er-
stens die Caritas und die anderen Verbinde der
Freien Wohlfahrtspflege entscheidend zur Pro-
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fessionalisierung der sozialen Dienste beigetragen
haben und heute (oft unbemerkt) zu den grofiten
Arbeitgebern der Republik gehdren; und weil
zweitens ein hartnickiges Vorurteil den grofien
Wohlfahrtsverbinden jegliches Innovationspo-
tential abspricht. Anderseits ist die aktive Rolle
der Caritas bei der Erschlieffung freiwilligen
Engaments so tiberraschend nicht: Die Wurzeln
der Caritas liegen gewissermaflen im Ehrenamt
und auch heute noch sind rund 500 000 Menschen
regelmiflig und unentgeltlich fiir die Caritas aktiv,
nicht zuletzt in der pfarrgemeindlich organisier-
ten Basis-Caritas.

Mit einem bundesweit angelegten ,Modellver-
bund Freiwilligen-Zentren® hat der Deutsche
Caritasverband von 1996 bis 1999 (also noch vor
dem zitierten Freiwilligen-Survey) neue Formen
erprobt, (potentiell) Ehrenamtliche zu informie-
ren, zu beraten, zu vermitteln, zu begleiten und
zu vernetzen. Von Anfang an wurde die Arbeit
der zunichst 16 Freiwilligen-Zentren (elf kamen
noch hinzu) wissenschaftlich begleitet und evalu-
iert. Eine ausfiihrliche und fast 400 Seiten starke
Darstellung der Ergebnisse liegt nun in der
Schriftenreihe des Bundesministeriums fr Fami-
lie, Senioren, Frauen und Jugend vor?.

Was genau ist eigentlich ein ,Freiwilligen-
Zentrum“? Grundsitzlich verfolgt es drei Ziele:
Erstens dient es als Vermittlungsstelle, die zwi-
schen den Interessen, Neigungen und Wiinschen
der Interessierten sowie den Erfordernissen und
Rahmenbedingungen der Einsatzstellen eine
moglichst optimale Passung zu erreichen sucht.
Oft sind die Interessenten iiber die breite Palette
der Méglichkeiten tiberrascht; so verfiigt etwa das
Freiwilligen-Zentrum Miinchen-Nord tiber einen
Katalog mit 273 Einsatzmoglichkeiten in 74 Ein-
richtungen.

Zweitens ist das Freiwilligen-Zentrum ein
Forum freiwilligen Engagements, auf dem sich die
einzelnen Freiwilligen austauschen und auch fort-
bilden kénnen. Im Miinchener Zentrum bei-
spielsweise bietet ein Manager in seiner Freizeit
,als Ehrenamtlicher fiir Ehrenamtliche® Intensiv-
seminare zum Projektmanagement an — eine



Umschau

Fortbildung, von der die Teilnehmer ganz person-
lich, aber auch fiir ihr Engagement profitieren’.

Drittens arbeitet das Zentrum als Werkstatt
sozialer Aktionen, in der neue Ideen (nicht zuletzt
Ideen der Freiwilligen selbst) fiir soziales En-
gagement in gemeinsamen Projekten ausprobiert
und unterstiitzt werden. Im Miinchener Zentrum
gibt es zum Beispiel eine LPunkte-Oase”, in der
sozial benachteiligte Kinder und Jugendliche
durch soziales Engagement Punkte erwerben, die
sie gegen einen Schwimmbadbesuch oder auch
Musikunterricht eintauschen konnen — iibrigens
ein gutes Beispiel fiir ,Empowerment®, das blofle
Konsumenten sozialer Dienste zu deren Co-
Produzenten macht.

Die Auswertung des Modellverbunds zeigt:

1, Wihrend die Ehrenamtlichen ,frither durch
prigende (Vorbild-)Wirkungen der Familie und
der soziokulturellen Milieus gewissermaflen auf
natiirlichem Weg und ohne grofie Werbung ,,nach-
wuchsen®, ist freiwilliges Engagement heute eher
Ergebnis einer bewuften Entscheidung, fir die in
ansprechender Weise geworben werden mufi.
Freiwilligen-Zentren gehen mit Informationen auf
die Interessenten zu und mit intensiver Enga-
gement-Beratung auf die Bediirfnisse der Ein-
zelnen ein und warten nicht, daff man mitmacht,
weil ja schon die Eltern mitgemacht haben.

2. Wer heute Engagement aktivieren will, muf}
auch den Wunsch nach Selbstentfaltung und den
Wunsch nach ,Spaff* ansprechen. Ehrenamtliche
heute wollen selbst etwas von ihrem Engagement
haben (zumindest ist dieser Wunsch heute aus-
driicklicher als frither). Freiwilligen-Zentren kon-
nen durch attraktive Angebote (z. B. durch inter-
essante und auch personlich niitzliche Fortbil-
dung) und durch ein angemessenes, den Kom-
petenzen und Neigungen entsprechendes ,place-
ment® ein Engagement ermdglichen, das dem
Interessierten auch fiir sich selbst als niitzlich und
als sinnstiftend erscheint.

3. Wie etliche Untersuchungen iibereinstim-
mend zeigen, wird von vielen im modernen Eh-
renamt (das auch deshalb eher selten so genannt
wird) ein zeitlich iiberschaubarer Projekteinsatz
angestrebt. Nicht ,viel Arbeit, sondern die
Angst vor einer quasi lebenslangen Verpflichtung
lassen viele potentiell Engagierte zuriickschrek-
ken. Auch hier haben Freiwilligen-Zentren tem-
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porire Einsatzmoglichkeiten zu bieten, aus denen
man nach einiger Zeit ohne subtilen moralischen
Druck wieder aussteigen kann.

Es verwundert nicht, dafl die meisten Freiwil-
ligen-Zentren des Modellverbunds eine hohe
Nachfrage von Interessierten verzeichnen und
hohe Vermittlungsraten aufweisen konnen. So
kénnen einige Zentren auch ansonsten eher ,en-
gagementresistente Gruppen ansprechen. So
verzeichnet das Miinchener Zentrum etwa gleich
viele Minner wie Frauen — entgegen der sonst
eher zuriickhaltenden Beteiligung von Mannern
am sozialen Engagement.

Allerdings zeigt die Studie zum Modellver-
bund auch Uberlegungs- und Handlungsbedarf
auf, der ein einfaches ,, Weiter so!“ nicht zulifit.
Vier Punkte scien genannt, die niher bedacht
werden miifiten, womit der genannte Handlungs-
bedarf sicherlich bei weitem nicht abgedeckt ist:

1. Der Erfolg der Freiwilligen-Zentren wirft
erneut die alte Frage nach einem angemessenen
Verhiltnis von Haupt- und Ebrenamt auf. Viele
Freiwillige werden in Einrichtungen des jeweili-
gen Triagerverbands vermittelt, deren hauprameli-
che Fuhrungskrifte nicht immer und unbedingt
bereit und fihig sind, thre Mitarbeiterfiihrung den
Anforderungen der Freiwilligen anzupassen.
Tatsachlich stellen auch hoch motivierte und fir
ihren spezifischen Einsatz kompetente Freiwillige
faktisch immer auch eine Stérung gewohnter Ab-
liufe dar. Und sie kdénnen (wenn auch unbeab-
sichtigt) das fiir das berufliche Selbstwertgefiihl
der Hauptamtlichen belastende Vorurteil nihren,
soziale und pflegerische Arbeit kénne doch
cigentlich jeder. Hauptamtliche Fithrungskrifte
miissen daher frithzeitig ausreichend auf den
Umgang mit Freiwilligen vorbereitet werden,
damit eine gemeinsame Arbeit in wechselseitiger
Anerkennung der verschiedenen Kompetenzen
moglich ist.

2. Eine an den Modellverbund gekniipfte Hoff-
nung war auch die aktive Einbeziehung von sozi-
al ausgegrenzten Bevolkerungsgruppen ins sozia-
le Engagement. Einige Zentren haben durchaus
hohe Nachfragen von Arbeitslosen, die durch das
Zentrum zu einer den Alltag strukturierenden
und vor allem Sinn und Selbstwert gebenden
Titigkeit finden. In vielen Fillen werden sogar
durch die psychosoziale Stabilisierung die Ver-
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mittlungschancen fiir den Arbeitsmarkt verbes-
sert, so dafl die Freiwilligen-Zentren den Vorwurf
zurtickweisen kdnnen, sie seien instrumentalisier-
te Liickenbiiffer fiir eine unzureichende Arbeits-
marktpolitik. Gleichwohl besteht Entwicklungs-
bedarf, insofern die Zentren iiber den von der
Studie kritisch angemerkten ,individualistischen
Ansatz* hinaus auch zur 6konomischen und poli-
tischen Selbsthilfe und Selbstorganisation von
Arbeitslosen beitragen konnten. Auch fiir andere
von Ausgrenzung betroffenen oder bedrohten
Gruppen konnten Freiwilligen-Zentren (etwa
durch die erwihnten , Werkstitten sozialer Ak-
tionen®) verstirkt Unterstiitzung bei der ,Netz-
werkarbeit“ bieten,

3. Die positiven Erfahrungen mit den Frei-
willigen-Zentren diirfen nicht vergessen lassen,
daf} es eine Fiille an Instrumenten und Strukturen
gibt, mit denen das sogenannte ,alte“ und auch
»neuc” Ehrenamt geweckt und gestiitzt wird.
Hier gilt es, schlichte Entweder-Oder zu vermei-
den: Fiir die Caritas beispielsweise konnten der
Austausch und die Kooperation zwischen tradi-
tioneller Pfarrgemeinde-Caritas und dem freiwil-
ligen Engagement iiber die Freiwilligen-Zentren
noch verbessert werden — ohne das eine dem
anderen unterzuordnen.

4. Handlungsbedarf anzumelden ist nur teil-
weise an die Zentren und ihre Trager selbst, son-
dern an alle Politiker, die auf Tagungen und
Foren, in Reden und Broschiiren das ,Potential
der Freiwilligen® preisen, aber glauben, dieses
Potential sei zum Nulltarif zu aktivieren. Frei-
willigen-Zentren aktivieren zwar Engagement,
das ,unbezahlbar® ist: sie selbst aber wollen und
miissen bezahlt werden. Auch wenn ein Freiwil-
ligen-Zentrum fiir sich selbst (fiir Offentlichkeits-
arbeit, fiir Schulung von Ehrenamtlichen usw.)
wiederum Ehrenamtliche einsetzt, bleibt die Not-
wendigkeit bestehen, ein Mindestmafl an haupt-
amtlich gestiitzter Struktur bereitzuhalten. Das
Management freiwilligen Engagements bedarf
erstens einer professionellen und spezifischen
Kompetenz und zweitens einer Bestandigkeit, die
sich allein auf freiwilliger Basis nicht sichern lafit.
Neben dem Personal muff auch riumliche und
technische Infrastruktur gestellt und finanziert
werden.

Leider zeigt sich, daft nach der cuphorischen
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Freiwilligen-Rhetorik des ,, Internationalen Jahres
der Freiwilligen® 2001 die Einsicht der Politik in
die Notwendigkeit verlifilicher Finanzierung
erheblich schwindet. Standen fiir den Anschub
der Freiwilligen-Zentren neben guten Worten
auch geniigend Gelder zur Verfiigung, so ist die
langfristige Sicherung der vielgelobten Zentren
durchaus nicht gewiahrleistet. So mancher Kri-
tiker fiihlt sich bestitigt, der im Loblied auf
die Freiwilligen eine Verschleierung staatlicher
Selbstentpflichtung im Sozialbereich sieht.

Viele Triger sind nicht nur zum Einsatz von
Eigenmitteln bereit, sondern auch schr kreativ,
wenn es um Erschliefung von Finanzierungs-
quellen geht: So gehen manche Zentren verstirkt
dazu iiber, thematische Schwerpunkte zu setzen,
mit denen sich leichter Kooperationspartner und
Forderer finden lassen — zur Sicherung oder sogar
zur Ausweitung des Angebots.

Aber auch die Politik ist an ihre Verantwortung
zu erinnern, Engagement nicht nur zu loben und
zu fordern, sondern auch zu férdern — durch
sintelligentes und tatkraftiges Handeln®, wie
Klages fordert. Dazu zihlt neben der Ver-
besserung steuerrechtlicher und versicherungs-
rechtlicher Bedingungen des Engagements eben
auch eine verliflliche Finanzierung. In diesem
Sinn endet die Studie: ,Wenn Freiwilligen-Zen-
tren zum einen ein qualifiziertes Dienstleistungs-
angebot fiir engagementbereite Biirger bereit-
stellen sollen und zum Weiteren als gesellschaft-
lichspolitische Initiatoren zur Férderung von
Biirgerengagement wirken sollen, miissen sic auf
Dauer personell und materiell auf solide Grund-
lagen gestellt werden.* Thomas Steinforth
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