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Umstrittene Psycho-Angebote
| Von der experimentellen Selbsterforschung zum
personlich-authentischen Menschsein

Die gerade einmal gut 100jahrige Psychologie hat in den letzten Jahrzehnten einen
kometenhaften Aufstieg vorgelegt. Thre Konzepte fanden vielfiltig Eingang in die
Umgangssprache. Frustration, Neurose oder das Unbewufite sind in aller Munde,
auch wenn die meisten wohl gar nicht wissen, was genau damit gemeint ist — und
auch die Fachleute sich nicht einig sind. Psychologisierende Deutungen prigen
Party-, Kantinen- und Nachbarschaftsgespriche. In vielen Berufszweigen wird
heute psychologisches Wissen eingesetzt: in der Mitarbeiterfithrung, der Werbe-
branche, der kirchlichen Seelsorge, in Verkaufsgesprichen, an den Aktienbérsen
und in Zeitschriftenkolumnen. Psychologische Ratgeberliteratur bildet eine der
wenigen Wachstumsnischen auf dem iibersittigten Buchmarkt. Ist eine derart eu-
phorische Rezeption dieser jungen Sozialwissenschaft gerechtfertigt?

Psychologie — eine zeitgemifie Heilslehre?

Im Gefolge des beeindruckenden wissenschaftlichen Fortschritts hat sich bei vielen
der Glaube eingenistet, bald auch alle Motive und Ursachen menschlichen Verhal-
tens erkliren und vorhersagen zu kénnen. Analog zur technischen Machbarkeit
wird die Psychologie hiufig mit dem Anspruch belegt, diese moderne Sozial- und
Verhaltenswissenschaft kénne Regulations- und Kontrollméglichkeiten fir die
Seele zur Verfiigung stellen. Ausgehend von den technischen Errungenschaften
werden hohe Erwartungen an psychologische Mafinahmen und Behandlungen ge-
kniipft. Die wissenschaftliche Psychologie miisse doch in der Lage sein, seelische
Probleme wie Angste, Unsicherheiten oder Zwangsvorstellungen nachhaltig zu be-
seitigen oder erwiinschtes Verhalten gezielt hervorzurufen. Analog den umwilzen-
den Fortschritten in den Informationstechnologien, der Fahrzeugtechnik oder der
Medizin werden dhnliche Gestaltungs- und Verinderungsmoglichkeiten auch von
der Psychologie erwartet.

Besonders der medizintechnische Fortschritt nihrt die Hoffnung, dafl es bald
méglich sein konnte, durch Medikamente erwiinschte Seelenzustinde nach Belie-
ben herzustellen — Gliick auf Rezept. Die umstrittene Modearznei Ritalin ist hier zu
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nennen. Analog der Bio- und Medizintechnik ist die Vorstellung weit verbreitet,
dafl sich der Mensch mit Hilfe geeigneter Psychotechniken umfassend 4ndern und
von ldstigen Schwichen und Fehlern befreien konne. Aber gibt es wirklich einen
psychologischen ,Bypass® firr die dunklen und schmerzhaften Seiten der Seele?
Selbst wenn die Psychologie seelisches Leiden verhindern oder gar ausmerzen
konnte — wozu wiirde das fuhren?

Die Psychologie hat seit ihrer Begriindung als eigenstindige Wissenschaft der
Theologie die Deutungsmacht iiber die Natur des Menschen streitig gemacht. Em-
pirisch gewonnene Einsichten aus Fragebogenuntersuchungen und psychologische
Datenberechnungen und -interpretationen haben die philosophische Anthropolo-
gie und theologische Exegese und Hermeneutik abgelst und neue Menschenbilder
hervorgebracht. Dabei sind auch utopische Idealbilder und ideologisch aufgeladene
Modelle entstanden (Petzold u. Orth 1999, Kagan 2000, Gebhardt 2002).

Wegen der hiufig zu hohen Erwartungen gegeniiber psychologischen Behand-
lungen und einer verbreiteten Unkenntnis hinsichtlich ihrer tatsichlichen Méglich-
keiten ist es wichtig, sich die Mythen der Psychologie und die engen Grenzen der
Psychotherapie zu verdeutlichen. Zu den populiren Irrtiimern zihlen neben der
umfassenden Anderbarkeit des Charakters (Persénlichkeitseigenschaften sind rela-
tiv stabil), die Dominanz des Lustprinzips (auch wertorientierte Ziele motivieren)
und der Mythos vom frithen Trauma (die ersten Lebensjahre entscheiden nicht
alles). Eine Kontrolle und Steuerung des Zufalls, die Verwirklichung aller
Wunschtriume und grenzenloses Durchsetzen und Bewundert-Werden ist psycho-
logisch nicht machbar. Biblisch-theologische Einsicht weist darauf hin, daf§ ein
Akzeptieren von Grenzen, das Leiden und auch das Scheitern zum gesunden
Menschsein dazugehoren.

Kulturwissenschaftler vermuten, daff psychologische Deutungen deshalb eine
derartige Wirkung und enorme Prigekraft entwickelt haben, weil dort die Ent-
zauberung der dufleren Natur durch die Technik durch eine Verzauberung der
inneren Natur ersetzt werde. Uniibersehbar ist die westliche Kultur von einer weit-
reichenden Psychologisierung der Lebenswelt gepragt, deren Schattenseiten haufig
tibersehen werden. Im Alleingang lief die Psychologie das Korrektiv philosophi-
scher und theologischer Reflexionen und Einsichten beiseite, wodurch besonders
grundlegende Fragen hinsichtlich des Menschenbilds vernachlissigt wurden.

Der Psychologie kommt heute eine imposante Deutungsmacht zu. Thre Erfolgs-
story wire jedoch ohne die Schwichung religioser Deutungsmuster nicht denk-
bar gewesen. Durch die Sikularisierung und die Individualisierung haben die In-
dustrienationen ein anderes Gesicht erhalten. Christliche Werte und Normen
wurden durch andere Lebenskonzepte und Leitbilder in Frage gestellt und verloren
an Bedeutung. Ein Glaube, der sich von einer alltagsverandernden Kraftquelle ein-
zelner und einer gesellschaftlichen Orientierungsfunktion in eine zu verwaltende
Institution zuriickzieht, hat seine Attraktivitat verspielt. Die rasche Popularitit
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der jungen Sozialwissenschaft Psychologie beschleunigte diese Entwicklung, weil
sie das Entwicklungspotential der einzelnen Person betonte — und hiufig iiber-
schitzte.

Selbstverwirklichung wurde zum Lebensinhalt fiir Generationen. Der gesell-
schaftliche Trend der Individualisierung unterstiitzte das Anliegen der Psychologie
und verlich ihr eine wachsende Popularitit und Autoritit. Heute, wo die Schatten-
seiten dieser Entwicklung uniibersehbar geworden sind, sprechen Soziologen von
einer Psychologisierung des Alltags und einer Therapeutisierung der Lebenswelt.
Vielleicht ist die enorme Nachfrage nach psychotherapeutischen Behandlungen
cher ein Hinweis auf das ,Zeitalter des Narziflimus® als auf wirkliche Erkrankun-
gen, zu dessen Ausbreitung und Verfestigung die Psychotherapie mit ihren Selbst-
erfahrungsangeboten ungewollt beitrigt.

Hier war die mahnende und korrigierende Stimme der Theologie viel zu selten zu
héren. Sie hitte dem Selbstverwirklichungs-Boom den ihm angemessenen Platz
zuweisen konnen. Selbstverwirklichung um jeden Preis und narzifitische Selbst-
verliebtheit verfehlen nimlich aus theologischer Perspektive die eigentliche Bestim-
mung des Menschen, sich selbst im anderen zu finden.

Geschichtliches zur Psychoszene

Das psychosoziale Gesundheitssystem ist zu einem Grundbestandteil der westli-
chen Industrienationen geworden. Neben den kulturstiftenden Religionen und den
fortschrittsférdernden Naturwissenschaften hat sich die Gesundheitsversorgung
wie ,eine dritte Kirche® etabliert (Wirsching 1998, 257). Zukunftsforscher progno-
stizieren einen weiter wachsenden Bedarf auf den Gebieten von Beratung, Super-
vision, Psychotherapie, Coaching, Mediation, Personalentwicklung, Fithrungs-
training und (Selbst-)Managementschulung,

Die Zunahme von alternativer Gesundheitsvorsorge, Selbsterfahrungskursen und
Therapiemethoden wird klassisch als ,Psychoboom® bezeichnet (Bach u. Molter
1976). Er kniipfte an die Protestbewegung der 68er-Generation an, die antrat, mit
psychologischen Methoden gesellschaftliche Utopien zu realisieren. Heilen mit
Hilfe von iibersinnlichen Kriften war schon vor 30 Jahren so etwas wie der letzte
Schrei in der Alternativszene. Obwohl der Begriff Spiritualitit damals noch nicht so
verbreitet und populir war wie heute, dokumentieren die Seminarinhalte die welt-
anschauliche Verwurzelung und Ausrichtung der Anbieter. Gemeinsam ist den spi-
rituellen Lebenshilfeangeboten, dafl sie mit Hilfe eines klar definierten Weltbilds,
spezifischen Glaubenstiberzeugungen und davon abgeleiteten Techniken und Ri-
tualen arbeiten und als Sinngeber fungieren (Utsch 2002). Weil der Verbraucher
heute gezwungen wird, bei zunehmenden Einschrankungen kassenfinanzierter Lei-
stungen fiir die eigene Gesundheitsfiirsorge personlich aufzukommen, werden per-
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sonliche Priferenzen — auch weltanschaulicher Art —in Zukunft weiteren Vorschub
erhalten.

Die Psychoszene umfafit weltanschaulich begriindete Angebote zur Lebenshilfe,
Gesundung, Personlichkeitsentwicklung und Sinnorientierung auflerhalb der
wissenschaftlichen Psychologie und des kassenfinanzierten Gesundheitswesens.
Neben weltanschaulich ,aufgeladenen® Substanzen, zum Beispiel in der Bach-
Bliitentherapie, Massagetechniken wie Shiatsu und Kérperiibungen wie die Kine-
siologie werden in der Psychoszene besonders mentale Haltungen, zum Beispiel
das Neuro-Linguistische Programmieren (NLP) und Gruppenerfahrungen wie bei
Bert Hellinger vermittelt (Utsch 2001).

Die Psychoszene tiberschneidet sich vielfiltig mit der Alternativmedizin, wo be-
hauptet wird, durch die Seele den Korper heilen zu kénnen. Hiufig liegt folgendes
simple Storungs- und Behandlungsmodell zugrunde: Von Natur aus sind Kérper
und Seele gesund, aber die Umwelt bzw. die Erziehung haben Schiden verursacht.
Bestimmte Psychotechniken oder weltanschauliche Heilriten sollen nun dem An-
wender Einstellungen und Haltungen vermitteln bzw. den Kérper so beeinflussen,
daf sich vorhandene Blockaden auflosen und die Selbstheilungskrifte der Seele und
des Korpers aktivieren werden (Utsch 2004).

Selbsterfahrungskurse, Wellness fiir die Seele und persénliches Coaching liegen
voll im Trend. Was sind die Griinde fiir den erstaunlichen Psychoboom? Im wesent-
lichen ist es die Suche nach mehr Selbsterkenntnis, Neugierde auf das Entwick-
lungspotential der eigenen Person und die Entdeckung des eigenen Gestaltungs-
spielraums. Die westlichen Gesellschaften haben in den letzten Jahrzehnten
besonders durch die Individualisierung ein anderes Gesicht erhalten. Weil es kaum
noch Rollenvorgaben gibt, mufl der und die einzelne sich eigenverantwortlich ent-
scheiden. Herauszufinden, was die und der einzelne wirklich will, wird angesichts
einer Fiille von Moglichkeiten zu einer schwierigen Wahl, bei der eine psychologi-
sche Analyse der Motive, Bedingungen und Optionen sehr hilfreich sein kann.

Die Individualisierung hat psychologische Argumente mit einer kaum zu iiber-
bietenden Autoritit ausgestattet. Die alleinige Orientierung an psychologischen
Mafistiben ist jedoch ungesund. Wenn das eigene Selbst zum Objekt der Verechrung
und Anbetung wird, gehen Gemeinsinn und Beziehungsfihigkeit verloren. Die
Beschiftigung mit dem eigenen Innenleben, mit Gefiihlszustinden, Wiinschen, Be-
diirfnissen und Entwicklungsmoglichkeiten, aber auch seelischen Verwundungen
und deren Folgen wird jedoch in der Psychoszene mit heiliger Inbrunst betrieben.

Um nicht mifiverstanden zu werden: Ein Beratungsgesprich oder eine psycho-
therapeutische Behandlung haben im Fall einer Entwicklungskrise, seelischen
Stérung oder Erkrankung ihre Berechtigung und vielfach Aussicht auf echte Hilfe
und Verbesserung. Denn psychische Storungen haben enorm zugenommen; die
Weltgesundheitsbehérde (WHO) bezeichnet Depressionen als die grofite gesund-
heitliche Gefahr des 21. Jahrhunderts. Mit einer differenzierten Diagnose und ei-
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nem begriindeten Behandlungsplan miissen und kénnen solche Krankheiten heute
relativ erfolgversprechend kuriert werden.

In der Psychoszene sind jedoch vollmundige und schwammige Versprechen an
der Tagesordnung. Unrealistische Verinderungsziele haben dazu beigetragen, die
Ilusion einer Verwirklichung des ,,ganzen® Menschen zu nihren und sein selbst-
stchtiges Ego zu bedienen. Besonders die Humanistische Psychologie mit ihrem
Credo der sich vollstindig entfaltenden Personlichkeit hat dazu beigetragen, daff
sich zahlreiche Menschen auf den Weg der experimentellen Selbsterforschung bege-
ben haben und hier neuen Kontakt zu ihrem inneren Erleben suchen. Die Humani-
stische Psychologie bedarf wegen ihrer einseitigen Erfolgsverheiffungen, der Ich-
Zentriertheit und dem Verleugnen der menschlichen Destruktivitit der Erganzung
(Vitz 1995, Hanle 1997, Hutterer 1998, Remele 2001).

Bei aller Wertschitzung psychologischer Méglichkeiten schmilern zwei gravie-
rende Schwichen ihr unbestreitbares und fir die Theologie noch weiter zu ent-
deckendes Potential: ihre zum Teil mafilose Selbstiiberschitzung und ihre Anfallig-
keit fr ideologische Heilsversprechen. Diese Schwachen konnen nur ausgeglichen
werden, wenn die Psychologie sich einbringt in eine Menschenkunde, in der auch
das Wissen anderer Perspektiven wie das der Medizin und der Theologie mit ein-
flieft. Der Mensch als Leib-Seele-Geist-Einheit kann nur in dieser Zusammenschau
richtig verstanden werden (Utsch 2005, Beck 2003, Kostka 2000).

Im folgenden werden drei populire und umstrittene Beispiele der auf dem Psy-
chomarkt konkurrierenden alternativen Lebenshilfen vorgestellt und beurteilt.

Die Bach-Bliitentherapie

Bei der Bach-Bliitentherapie handelt es sich um ein in den 1930er Jahren von dem
englischen Arzt Edward Bach (1886-1936) entwickeltes ,sanftes Heilverfahren.
Sie zielt nicht direkt auf kérperliche Erkrankungen, sondern soll eine Besserung der
Stimmungslage — laut Bach die Grundlage fiir einen gesunden Kérper — bewirken.
Leitend war dabei die Uberzeugung, die auf spezielle Weise gewonnenen Bliitenes-
senzen hitten eine spirituelle Wirkung auf Kérper und Geist. Ziel von Bach war es,
mit dieser Methode auch Laien anzusprechen, die nach seiner Vorstellung die Bli-
ten in ihrem Haushalt zur Selbsthilfe vorritig haben sollten.

Laut Edward Bach haben pflanzliche Heilmittel die Kraft, die ,Schwingungs-
frequenz® in unserem Kéorper zu erhohen und so mit der spirituellen Energie in
Kontakt zu bringen, die unseren Kérper und Geist reinigt und Heilung bringt. Der
iiberzeugte Esoteriker ermittelte auf vielen ausgedehnten Spaziergingen Bliiten-
essenzen, die er — in Anlehnung an jungianische Konzeptsplitter — negativen
Gemiitszustinden zuordnete. Nach Bachs esoterischem Weltbild kommt die
unsterbliche Seele des Menschen mit bestimmten Energiepotentialen in die Welt.
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Handelt der Mensch diesen zuwider, so bilden sich aus den Disharmonien negative
Gemiitszustinde oder Charakterschwichen, in denen Bach wiederum die Ursache
der Krankheiten betm Menschen erblickt.

Nach mehrjihrigen Studien und Experimenten postulierte Bach 38 Seelenzu-
stinde wie Angstlichkeit, Arger oder Kummer, denen er die von ihm entwickelten
38 Bliitenessenzen zuordnete. Diese negativen Gemtitszustinde, von Bach als , Irr-
tiimer® bezeichnet, konnen sich laut Bach zu korperlichen Symptomen manifestie-
ren. Eine Heilung wird durch die Verwandlung dieser negativen Gemiitszustinde
in , Tugenden®, also positive Eigenschaften, unterstiitzt von der Anwendung ent-
sprechender Bliitenessenzen, erreicht.

Die Therapie setzt also bei der Behandlung der Gemiitszustande an: Zum Beispiel
wird Lirche gegen mangelndes Selbstvertrauen oder Stechginster gegen Hoff-
nungslosigkeit gegeben. Die Herstellung der Essenzen erfolgt, indem ,die in der
reifen Bliite konzentrierte Wesensenergie der Pflanze auf das Quellwasser tibertra-
gen wird, in das man sie legte (Scheffler 1999). Anschlieend wird die Fliissigkeit
mit Alkohol versetzt und verdiinnt. Die gewonnenen Essenzen kann man einneh-
men, am Korper tragen oder am Bett anbringen.

Die Bach-Bliitentherapie gehort in den Bereich der esoterischen Behandlungsver-
fahren und wird oft auch in Kombination mit anderen esoterischen Methoden
durchgefiihrt (Grom 2002). Sie hat ihren festen Platz in der Alternativmedizin ge-
tunden.

Da der in Deutschland erforderliche wissenschaftliche Wirksamkeitsnachweis
fehlt, sind Bach-Bliiten in Deutschland nicht als Arzneimittel gelistet. Weil sie je-
doch in ihrem Herkunftsland England als Arzneimittel zugelassen und registriert
sind, diirfen sie iiber Apotheken auf Bestellung bezogen werden.

Die von Bach vermuteten kausalen Zusammenhinge zwischen Korper und Geist
sind spekulativ und widersprechen dem wissenschaftlichen Erkenntnisstand. Ahn-
lich wie bei der Homéopathie ,wirken® nicht die materiellen Bestandteile der
Pflanzen, sondern deren ,feinstoffliche® Essenz, so dafl der Verdacht des Placebo-
Effekts der tropfenformig einzunehmenden Blitenessenzen naheliegt. Eine Wir-
kung ist nur dann zu erwarten, wenn die esoterischen Glaubensiiberzeugungen
Bachs geteilt werden.

Das Neurolinguistische Programmieren

Das Neurolinguistische Programmieren (NLP) entstand in den 1970er Jahren in
den USA. Diesem Verfahren lag die Idee zugrunde, besonders wirkungsvolle Stra-
tegien erfolgreicher Therapeuten herauszufinden und gezielt verfiigbar zu machen.
Damals begann sich die Uberzeugung durchzusetzen, daff weniger eine bestimmte
Technik als die therapeutische Beziehung Verinderungen bewirkt. Deshalb steht
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beim Neurolinguistischen Programmieren das Kommunikationsverhalten im Mit-
telpunkt. Es wurde genauestens untersucht, welche Wahrnehmungs-, Denk- und
Handlungsstrategien sich bei erfolgreichen Therapeuten als hilfreich erwiesen ha-
ben. Die Begriinder dieser Methode, Richard Bandler und John Grinder, beobach-
teten deshalb drei erfolgreiche Therapeuten (Fritz Perls — Gestalttherapie, Virginia
Satir — Familientherapie, Milton H. Erickson — Hypnotherapie), um ihre wirkungs-
vollsten Techniken herauszufiltern.

Das Neurolinguistische Programmieren als eine schuleniibergreifende Sammlung
von Kommunikationsmodellen integriert also systemische, konstruktivistische,
verhaltenspsychologische und hypnotherapeutische Elemente. Der Begriff
,Neuro® soll auf die besondere Verbindung zur sinnlichen Wahrnehmung und
ihrer neuronalen Speicherung verweisen. Die ,Linguistik unterstreicht die Be-
deutung der Sprache als Widerspiegelung innerer Prozesse, und das ,,Programmie-
ren® auf den Anspruch, gezielte Methoden fiir eine rasche Verhaltensanderung be-
reitzustellen.

In Anlehnung an den Konstruktivismus wird die Annahme vertreten, dafl Men-
schen beim Denken verschiedene Reprisentationssysteme bevorzugt benutzen,
nimlich visuelle, auditive, kinisthetische und olfaktorisch-gustatorische. Fiir einen
besseren Kontakt sei es dabei hilfreich, die bevorzugte Reprisentation des Gegen-
tibers zu kennen. Das individuell bevorzugte System verrate der haufige Gebrauch
bestimmter sprachlicher Bilder — ,etwas ist einsichtig® (visuelle Reprisentation),
setwas hort sich gut an“ (auditive Reprisentation) usw.

Alle Denkvorginge lassen sich laut Neurolinguistischem Programmieren als eine
Abfolge innerer Reprisentationen beschreiben. So wird behauptet, man konne die
innere Konstruktion des Selbst- und Weltbilds mit Hilfe der Sprache in Richtung
besseren Problemlésens, besserer Anpassung und einer hoheren Wirksamkeit ver-
indern. Die Methode will seine Anwender ermutigen, ihr Verhaltensrepertoire zu
erweitern, um mit neuen Anforderungen effizienter umgehen zu kénnen. Dabei
werden kontrollierbare und rasche Erfolge in Aussicht gestellt.

Grundlegend fiir eine Verhaltensinderung ist beim Neurolinguistischen Pro-
grammieren die Untersuchung der Kommunikationsbereiche, die mit dem Problem
des Klienten zu tun haben. Dies geschieht durch die Analyse sprachlicher Auflerun-
gen und anderer Verhaltensweisen, zum Beispiel der Augenbewegungen. Eine nach
oben weisende Augenposition soll danach anzeigen, dafl der Klient gerade mit in-
neren Bildern, dem sogenannten visuellen Reprisentationssystem beschaftigt ist,
eine mittlere stehe in Zusammenhang mit auditiven Reprisentationen. Eine untere
Blickrichtung — meist nach unten rechts — soll mit Gefiihlen, auch mit Geruchs- und
Geschmacksreprisentationen zu tun haben, wihrend wir angeblich nach unten
links blicken, wenn wir mit einem inneren Dialog beschiftigt sind. Diese Zusam-
menhinge sollen spiter auch zum ,Umprogrammieren® benutzt werden: Man un-
terstiitzt zum Beispiel lebhafte Vorstellungsbilder zukiinftiger Situationen, wenn
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man nach rechts oben blickt. Rechts wird angeblich die Zukunft, links die Vergan-
genheit reprisentiert.

Eine ausgearbeitete Entwicklungstheorie sowie Gesundheits- bzw. Krankheits-
lehre gibt es beim Neurolinguistischen Programmieren nicht. Deshalb wird sie von
fachlicher Seite kaum ernstgenommen. Alle Probleme sollen sich durch Einwirkun-
gen auf die kognitive Reprisentation von Selbst und Welt [6sen lassen. Dafiir wer-
den eine Reihe von Interventionen angeboten, die schnell zu erlernen sind.

Eine wichtige Strategic besteht darin, einen Gleichklang zum Gegeniiber her-
zustellen. Dazu soll man sich ganz auf die bevorzugten Wahrnehmungskanile ,ka-
librieren®, also einstellen. Diese Gemeinsamkeit schaffe Vertrauen und die Mog-
lichkeit, rasche und andauernde Effekte herbeizufithren. Im sogenannten ,,Pacing®
werden Bewegungen, Kérperhaltungen, Mimik des Gegeniibers moglichst detail-
liert wahrgenommen und - so weit es mit der eigenen Person vertriglich ist — iiber-
nommen. Dies soll jedoch nicht allein als reine Technik verstanden werden, sondern
sich auch auf die innere Haltung des Gegeniibers erstrecken. Im ,,Leading® soll nun
der gute Kontakt zum Gegeniiber dazu genutzt werden, durch kleine Manver ge-
zielt positive Veranderungen herbeizufiihren.

Eine weitere Grundannahme des Neurolinguistischen Programmierens lautet,
daf hinter jedem Verhalten eine positive Absicht steckt und jedes Verhalten zumin-
dest bei einer Gelegenheit niitzlich ist. Im sogenannten ,Reframing® soll in einem
intensiven Reflexionsprozefl herausgefunden werden, in welchen Situationen ein
unerwiinschtes Verhalten hilfreich und niitzlich sein kann, und wie die Situation
geandert werden kann, um mit diesem Verhalten zum Ziel zu kommen.

Unter ,,Ankern® versteht man das Verkniipfen von Stimmungen und Haltungen
mit bestimmten Signalen, mit denen man sie angeblich auslésen kann. Zum Beispiel
soll man Prufungsangst dadurch bekimpfen konnen, dafl man sich ein angenehmes,
erfolgreiches Prifungsgesprach vorstellt und dabei seine Stirn beriihrt. Wenn man
dann vor der Priifung nervés wird, soll das Beriihren der Stirn die gute Stimmung
wieder wachrufen.

Die Ausbildung zur Anwendung dieses Verfahrens erfolgt in einem international
organisierten Unternehmen mit standardisierter Zertifikationspraxis. Die erste
Stufe bildet der ,,Practitioner®, den man an neun Wochenenden erwerben kann. Die
nachste Stufe ist der ,Master, die letzte der ,,NLP-Trainer”; beide erfordern einen
drei- bis vierwochigen Intensivkurs. Richard Bandler beansprucht ein Urheber-
recht fiir das Neurolinguistische Programmieren, das er jedoch auflerhalb der USA
nicht durchsetzen kann.

Ohne Zweifel bietet diese Methode eine Sammlung effektiver Kommunikations-
strategien. Sie kann zu einer verbesserten Wahrnehmung einer Gesprichssituation
dienen und enthalt eine Menge didaktischer und padagogischer Anregungen. Eine
Technik kann aber immer nur so gut sein wie die Person, die sie anwendet. Wesent-
liche Personlichkeitsbereiche wie die Emotionalitit, biographische Prigungen und
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das Unbewufite werden dabei nur unzureichend beriicksichtigt. Da das Neurolin-
guistische Programmieren oft von Personen benutzt wird, die sonst keine thera-
peutischen Kenntnisse besitzen, besteht die Gefahr der Selbst- und Methodeniiber-
schitzung. Gegen Machbarkeits- und Groflenideen ist es seiner theoretischen
Schwiche wegen nur unzureichend abgesichert. Da es sich um eine ausgesprochen
direktive Methode handel, entstehen dadurch Gefahren fiir die Klienten (Bordlein
2002).

Eine Ideologichaltigkeit wird von Befiirwortern heftig bestritten, man bevorzugt
das Bild eines neutralen Werkzeugs. Aber unbefangenen Betrachtern und sogar
internen Kritikern fallen Ideologieelemente auf: Kaum ein Vertreter des Neurolin-
guistischen Programmierens informiert dariiber, wann man an seiner Stelle besser
mit einem tiefenpsychologischen Ansatz, mit einem klassisch seelsorgerlichen An-
satz, mit einer Personlichkeitsdiagnostik usw. operieren sollte. Dieser Tendenz zum
Allheilmittel entspricht ein optimistisches Menschenbild, nach dem der Mensch an
sich immer gut und kompetent sei, auch wenn seine ,Ergebnisse derzeit nicht gut
sein sollten. Neuere Uberlegungen relativieren das Anspruchsdenken und die
Werkzeugmentalitit des urspriinglichen Ansatzes und arbeiten an einer systemisch-
reflektierten Variante, die sie als Hilfe und Anregung fiir die Pastoraltheologie ein-
ordnet (Bauer 2002).

Allerdings gibt es uniibersehbare Gegensatze hinsichtlich des Menschenbildes,
die das Neurolinguistische Programmieren fiir den theologisch-seelsorgerlichen
Gebrauch sehr einschrinken (Hemminger 2001). Manche der Kommunikations-
techniken konnen eine bestehende beraterische, seelsorgerliche oder therapeutische
Kompetenz anregen und erweitern. Allerdings ist aufgrund der suggestiblen Ver-
fihrbarkeit ihrer Methoden besonders auf eine ethische Riickbindung und die Ein-
bettung in ein beraterisch-therapeutisches Gesamtkonzept zu achten. Die seelische
Vielfalt auf bestimmte Denkprozesse zu reduzieren wird jedenfalls ihrer Komple-
xitdt nicht gerecht.

Systemaufstellungen nach Hellinger

Seit einigen Jahren erfreuen sich ,Systemaufstellungen nach Hellinger® in der alter-
nativen Therapieszene grofier Beliebtheit. Sie werden sowohl zu Selbsterfahrungs-
als auch Lebenshilfezwecken eingesetzt. Zunehmend finden sie in kirchlichen Krei-
sen statt — in Hiusern der Stille, bei Mitarbeiterfortbildungen und in Beratungs-
zusammenhidngen. Besonders ihre theologisch gefarbte Begrifflichkeit (Ehrfurcht,
Opfer, Schuld, Vergebung) und das Behandlungselement der vorgegebenen Rituale
machen das kirchliche Interesse verstindlich (Hellinger 2000).

Das systemische Familien-Stellen ist eine Form intensiver Kurzzeittherapie. Da-
bei werden Elemente der klassischen Mehrgenerationen-Familientherapie ange-
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wandt; dariiber hinaus wurden eigene therapeutische Interventionen entwickelt.
Der chemalige Marianhiller Missionar Bert Hellinger, Jahrgang 1925, absolvierte
verschiedene psychotherapeutische Behandlungen und Ausbildungskurse, um
dann seine eigene Methode des Familien-Stellens zu kreieren. Darin verbindet er
familientherapeutische Erkenntnisse mit traditionell-missionarischem Habitus und
Vorgehen. Hellinger behauptet, besondere Ordnungen und Gesetzmiffigkeiten
entdeckt zu haben, die eine intakte Familie kennzeichnen wiirden. Sein diesbeziig-
liches Wissen habe er aus den langjahrigen Erfahrungen mit Aufstellungen gesam-
melt, die sich immer wieder bestitigt hitten. Die Hauptursache fir personliche
Konflikte und Fehlentwicklungen sieht Hellinger in dem iiber mehrere Generatio-
nen hinweg iibernommenen Erbe an Gefiihlen, Meinungen und Lebensprinzipien.

Weiterhin spielen duflere Ereignisse bei Hellinger eine zentrale Rolle. Thre Wir-
kung durch die Generationen hindurch sollen durch die Aufstellungen sichtbar ge-
macht werden. Wichtig sei: Wer ist frith gestorben — jiinger als etwa 25 Jahre? Gibt
es Verbrechen und schwere Schuld in der Familie? Gab es frithere Bezichungen der
Eltern oder Grofleltern? Gibt es besondere Schicksale wie Behinderung, Auswan-
derung, nichteheliche Geburt, Adoption und dhnliches? Anders als in der traditio-
nellen Familientherapie spielen bei diesem Ansatz gefithlsmiflige Bezichungen,
Sympathien oder Antipathien eine geringe Rolle.

Bei dieser Methode stellt eine Person das innere Bild ihrer Familie, thres Teams
oder neuerdings ihrer Organisation, Firma oder gar einer ganzen Volksgruppe mit
Hilfe von anderen Personen auf. Sie sucht Stellvertreter firr sich und andere aus und
ordnet sie stillschweigend so auf der Bithne oder im Raum an, wie die tatsichlichen
Personen ,,zueinander stehen®. Uberraschenderweise sollen dabei haufig lingst ver-
storbene Mitglieder aus vergangenen Generationen, die bislang fremd oder kaum
bekannt waren, erinnert werden und einen wichtigen Platz einnehmen. Die aufstel-
lende Person soll durch die Aufstellung wahrnehmen, woher bisher unverstind-
liche Gefithle wie Depressionen oder Schuldgefithle kommen oder weshalb Be-
zichungen in ihrer Familie gestort sind. Verborgene Bindungen, die sich bislang
negativ auswirkten, sollen ans Licht gebracht und aufgelést oder umgewandelt wer-
den. Die Plitze der Ausgangsstellung werden verindert, um ein neues, spannungs-
freies Bild der Familie entstehen zu lassen. Dieses Bild soll die aufstellende Person
in sich aufnehmen und seine heilende Wirkung entfalten lassen.

Stellt eine Person ihre Familie spontan und gesammelt auf, dann nehmen nach
Hellingers Einsicht die Stellvertreter an ihren Plitzen Gefihle der Familienmit-
glieder wahr, die sie vertreten. Hier wirkt nach Hellinger das ,,wissende Energiefeld
der Familienseele“: So sollen die Stellvertreter klar und eindeutig wahrnehmen, von
wem in der Familie Gefiihle und Verhalten iibernommen worden sind. Sie hitten
angeblich Zugang zu einer tieferen Schicht oder Wahrheit der Beziehungen in dem
fremden System — ein bisher unerklirliches Phinomen. In der praktischen Arbeit
mit Aufstellungen lerne der Therapeut, immer mehr diesem Phinomen zu ver-
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trauen und sich von ihm leiten zu lassen. Hellinger vermutet ritselhafte und ge-
heimnisvolle Verkniipfungen, die starke Bindungen iiber die Generationen erzeuge.
Angeblich wirken Aufstellungen auch auf Familienmitglieder, die keine Ahnung
davon haben, daff thre Familie aufgestellt wurde.

Aufgabe des Therapierenden sei es, Bindungen zu entdecken und eine gute
Ordnung zu suchen, bei der sich jeder an seinem Platz der Aufstellung wohlfiihle.
Dabei soll er oder sie die Aussagen Hellingers tiber die in Familien herrschenden
Ordnungen nutzen und rituelle Sitze weitergeben, zum Beispiel: ,,Ich achte deinen
Tod und dein Schicksal®, wenn jemand friih verstorben ist. Durch die Reaktionen
der Stellvertreter erkenne er oder sie, ob der eingeschlagene Kurs richtig sei.

Grundlage des Familienstellens bilden die von Hellinger formulierten Gesetz-
mafligkeiten einer Familie und die von ihm vorgeschlagenen ,Lésungen® von
Beziehungskonflikten. Diese ,,Ordnungen der Liebe® — so der Titel seines Haupt-
werks — fufen auf traditionellen, tugendhaften Werten wie Achtung, Ehre, Gewis-
sen, Demut, Unschuld oder Bindung. Diese Ideale werden durch direktive
Losungsvorschlige des Therapeuten auf die dargestellte Familiensituation ange-
wendet. Weil diese sehr konservativ anmutenden Ordnungen und Regeln heute
kaum noch beachtet wiirden, scien viele Bezichungssysteme gestort und erkrankt.
Durch das Befolgen von Hellingers Regeln konne ,die Liebe wieder flieflen®, oder
in Konflikte verstrickte Geschaftspartner konnten wieder konstruktiv miteinander
arbeiten.

Hellingers Vorgehensweise enthilt zahlreiche theologische Beriihrungspunkte
wie den Gedanken der iiber Generationen wirksamen Schuld, die Idee einer ge-
heimnisvollen, strukturierenden Ordnung oder die (Er-)Losung verstrickter Bezie-
hungen durch die Anerkennung von Ordnungen. Vieles davon erscheint wie eine
postmoderne Variante von Beichte und Siindenvergebung: sich durch festgelegte
Formeln in einer hoheren Ordnung bergen und gestirkt und zuversichtlich nach
vorne blicken. Dennoch widerspricht das Losungsangebot Hellingers der christ-
lichen Gnadenlehre fundamental.

Die Regeln, nach denen eine Familie ,funktionieren® soll, entstammen méogli-
cherweise namlich nicht dem phinomenologischen Blick Hellingers, sondern seiner
lebensgeschichtlich geprigten Sichtweise. Fiir thn mégen sich dadurch konflikte-
reiche Beziehungskonstellationen entschliisseln. Zu wenig zu héren ist aber bei
den Aufstellungen von handfester Bezichungsarbeit, dem langsamen Herantasten
an verschiittete und verdringte Emotionen und dem oft mithsamen und schmerz-
haften Prozef§ des Abschiednehmens von illusionidren Wiinschen oder idealisierten
Ubertragungen. Wie sollen in einer 20miniitigen Aufstellung jahrzehntealte Fami-
lienfehden heilen oder gar jahrhundertealte ethnische Konflikte gelést werden?
Deutungen und Interpretationen werden beliebig, wenn weder eine prizise Dia-
gnose erhoben wird noch eine tiberpriifbare Krankheits- bzw. Gesundheitslehre
vorliegt.
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Mit Sicherheit diirften die Personen der Stellvertreter mehr Einfluf§ aut die Lo-
sung des Familienkonflikts nehmen, als das dem Wahrheitsanspruch der Methode
recht sein kann. Tauschte man stellvertretende Personen aus: Wirden sie in gleicher
Weise die spezifischen ,Beziehungswahrheiten® einer Familiendynamik erspiiren
und sich dementsprechend umplazieren? Weil bei den Stellvertretern individuelle
und damit ,feldunabhingige® Faktoren Einflufl nehmen, liegt die Gefahr der Will-
kiir und Beliebigkeit auf der Hand.

Die Popularitit Hellingers lifit den Schluf} zu, dafl gerade heute Leitpersonen mit
Autoritit und einfachen Losungen gefragt sind. Die von ihm formulierten Gesetz-
mifligkeiten und Regeln sind aber nur eine Deutung von vielen méglichen. Es ist
problematisch, die Stérung oder Erkrankung einer Person ginzlich auf die Fami-
liendynamik zuriickzufiihren. Wesentliche andere EinfluRgrofien bleiben dort
unberiicksichtigt. Weiterhin konnen Aufstellungen unter den Bedingungen einer
Grofigruppe gewaltige seelische Energien freisetzen. Der Rollentausch durch die
Stellvertreter schafft eine grofle emotionale Dichte, die nur von sehr erfahrenen
Therapeuten kontrolliert und hilfreich eingesetzt werden konnen. In manchen Fal-
len war der Schaden grofer als der Nutzen.

Die Vorstinde der beiden grofien Dachverbinde der Familientherapie haben sich
deshalb in unabhingigen Stellungnahmen von der Aufstellungsarbeit distanziert,
weil dort fachliche Kriterien iibergangen werden. Kiirzlich zog Hellinger neue und
vehemente Kritik auf sich, weil er mehrdeutige Aussagen zum Holocaust machte
(,Das jiidische Volk findet erst dann seinen Frieden, wenn auch der letzte Jude
fiir Hitler das Totengebet gesprochen hat.“) und dariiber hinaus den ehemaligen
Feriensitz Hitlers, die ,,Kleine Reichskanzlei, als Privatwohnung anmietete.

Auf subtile Weise vermischen sich bei Hellinger psychotherapeutische Techniken
mit christlichen Ritualen. Er verkérpert das religiose Urmotiv der ,geistlichen
Fithrung® (,,spiritual direction®) — ein weiser alter Mann im Besitz der Wahrheit.
Das Heilsversprechen ,ich bringe in Ordnung® nihrt bei Therapeuten in gefahr-
licher Weise Allmachtsphantasien. Der Anspruch des Therapieschulengriinders
Hellinger auf (Er-)Losung ist fachlich unangemessen. Die Vorstellung von geheim-
nisvollen und wirkmichtigen Bindungen, die durch eine gelungene Aufstellung in
kurzer Zeit aufgeldst werden und auch nicht beteiligte Personen verindern konn-
ten (Fernheilung?), erfordert ein magisches Weltbild. Nicht von ungefahr wird Hel-
lingers Ansatz in Aufsitzen der eigenen Zeitschrift ,Praxis der Familienauf-
stellung® zunehmend in Verbindung mit Reinkarnation (Einbeziehung von Toten
in die Aufstellungsarbeit), Channeling (Héren auf die ,,wissende® Stimme), Scha-
manismus (die wirkmichtige Familienseele) oder Esoterik (Sichtbarmachung einer
unsichtbaren Wirklichkeit) gebracht. Damit steht sie zur kirchlichen Gemeinde-
praxis in uniiberbriickbaren Widerspriichen.
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Psychologie hilft glauben

Welche Impulse konnen Theologie und kirchliche Praxis von den Tendenzen auf
dem Psychomarkt aufgreifen?

In der Psychoszene wird besonders auf Authentizitit geachtet. Christen sind auf-
gerufen, sorgfaltiger zu priifen, ob ihr Denken und Reden (noch) mit ihrem Fiihlen
und Tun tibereinstimmt. Der Blick, die personliche Ausstrahlung und der Korper
sprechen nimlich ebenfalls eine deutliche Sprache, die zu den Aussagen mancher
Christen in einem eklatanten Widerspruch stehen.

Nutzer alternativer Lebenshilfe suchen vertiefte Selbsterfahrung, Selbsterkennt-
nis und Selbstvergewisserung auf dem Psychomarkt. Dariiber hinaus werden
immer haufiger Werte- und Sinnfragen thematisiert und auch weltanschauliche
Orientierungshilfe eingefordert. Existentielle Lebensthemen kénnen aber nicht
psychologisch beantwortet werden. Die starke Sehnsucht nach tragfihigen Werten
und einer umfassenden Sinnorientierung kann durch ein glaubwiirdiges und
authentisches christliches Zeugnis und vor allem Vorbild gestillt werden.

Heute ist die individuelle Vorsorge fiir den korperlichen und seelischen Gesund-
heitszustand zur Pflicht geworden, will man leistungsfihig und jung bleiben. Regel-
mafliger Sport, Zahnprophylaxe und Psychohygiene sind zum Standard der jungen
Generation geworden. Die Psychoszene hat diesbeziiglich Techniken der Person-
lichkeitsentfaltung hervorgebracht, die das Potential der cinzelnen Person aus-
leuchten, ithre Kommunikationsfihigkeit verbessern und ihr Selbstvertrauen stir-
ken.Christen unterscheiden sich in erster Linie durch ihre Gottesbeziehung von
Andersglaubigen. Sie benétigen aber mehr psychologische Anleitungen, um eine
personlich stimmige Form der Gottesbeziehung und des Gebetsstils zu entdecken
und zu entfalten (Jilesen 2001, Marxer 2003, Dupré 2003). Es gibt ermutigende
theoretische Entwiirfe (Hauenstein 2002, Peng-Keller 2003) und praktische An-
sitze — heilsame Rituale wie die Beichte werden als christlicher Wellness-Beitrag
wiederentdeckt. Die Psychologie kann dem Glauben zu einer personlich-authenti-
scheren Gestaltwerdung verhelfen.
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